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Stvislosti pracovnej spokojnosti zamestnancov Skoly
a vnimanych osobnostnych charakteristik lidra v skole

Beata Zitniakova Gurgova, Zlata Vagasova
Katedra psychologie PF UMB v Banskej Bystrici

Anotacia: Vyskumna Studia je zamerand na analyzu suvislosti pracovnej spokojnosti
zamestnancov Skoly a vaimanych osobnostnych charakteristik lidra skoly. Vyskum bol
realizovany dostupnym vyberom u vzorky 52 pedagogickych aj nepedagogickych
zamestnancov strednej odbornej Skoly v banskobystrickom regione. Metodiku vyskumu
tvoril dotaznik vlastnej proveniencie, ktory zistuje oblast pracovnej atmosféry v Skole
(8 poloziek na pdtstupnovej skale) s dobrou reliabilitou (Cronbachova alfa 0,814),
oblast’ spokojnosti s pracovnymi podmienkami (12 poloZiek na pdtstupiiovej Skdle)
(Cronbachova alfa 0,764). Sucastou dotaznika bol aj sémanticky diferencial
S pdtnastimi bipolarnymi adjektivami (sedembodova skala) na hodnotenie vnimanych
osobnostnych charakteristik lidra. Korelacna analyza vyskumnych udajov poukazuje na
pozitivny silny signifikantny vztah (0,530 - 0,694) medzi vnimanymi osobnostnymi
charakteristikami  lidra  (vyrovnanost,  demokratickost,  empatia,  vludnost
V komunikacii, oblubenost, ustretovost a dobrosrdecnost) a pozitivnou pracovnou
atmosférou.  Medzi  spokojnostou s pracovnymi  podmienkami  a vnimanymi
osobnostnymi charakteristikami lidra (empatia, tvorivost pri rieSeni probléemov,
aktivita, oblubenost, ustretovost, zodpovednost’ a dobrosrdecnost) sa ukazuje pozitivny
stredne silny signifikantny vztah (0,305 - 0,560). Vysledky poukazuju na délezitu vlohu
osobnostnych charakteristik lidra Skoly pri vytvarani pracovnej atmosféry a pracovnych
podmienok v skole.
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Context of the work satisfaction of school employees and perceived personality
charakteristics of the leader in school

The research study is focused on the analysis of the context of work satisfaction of
school employees and perceived personality characteristics of the school leader. The
research was carried out by an available selection of a sample of 52 pedagogical and
non-pedagogical employees of the secondary vocational school in the Banska Bystrica
region. The research methodology consisted of a self-proven questionnaire, which
identifies the area of working atmosphere at school (8 items on a five-degree scale)
with good reliability (Cronbach alpha 0.814), satisfaction with working conditions (12
items on a five-degree scale) (Cronbach alpha 0.764). The questionnaire also included
a semantic differential with fifteen bipolar adjectives (seven-point scale) to assess the
perceived personality characteristics of the leader. The correlation analysis of the
research data points to a positive strong significant relationship (0,530 - 0,694)
between the perceived personality characteristics of the leader (balance, democracy,
empathy, kindness in communication, popularity, helpfulness and kindness) and
positive working atmosphere. There is a positive, medium-strong, significant
relationship (0,305 - 0,560) between satisfaction with working conditions and the
perceived personality characteristics of the leader (empathy, problem-solving
creativity, activity, popularity, helpfulness, responsibility and kindness). The results
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point to the important role of the personal characteristics of the school leader in
creating a working atmosphere and working conditions at school.

Key words: job satisfaction, personality of the leader, school staff, school leader
1. Lider v $kole

V sucasnosti je liderstvo (vodcovstvo) jednym z najviac skiimanych fenoménov
Vv socialnych vedach. Analyticky nastroj Google Trends prinasa dokaz o tom, ze
vyraz ‘school leadership’ je na 4. mieste po spojeniach s vyrazmi
‘management’, ‘leadership management’ a ‘leadership quotes’ (Sollarova a kol,
2019). Pojem Skolsky lidersip (school leadership) je v niektorych vzdelavacich
systémoch vo svete totozny s vyznamom ‘S8kolsky manazment’ a ‘riadenie Skoly
(administration)’ (Miller, 2018, s.8). ,,LiderSip je proces ovplyviiovania, ktory
vedie k dosiahnutiu Zelanych cielov. Uspesni lidri rozvijaju viziu svojich §kol
zaloZenu na osobnych a profesionalnych hodnotach. ... touto viziou ovplyvituju
svojich kolegov, aby ju zdielali. LiderSip zahffia aj inSpirovanie a podporu
druhych v smere dosiahnutia vizie $koly, ktora je zaloZena na jasnych osobnych
a profesionalnych hodnotach...” (Earley & Weindling, 2004, s. 5).
Transformacia Skolstva prebieha po celom svete, pricom prioritne je rieSena
uroveil manazmentu S$kol a liderSipu, hlavne v zmysle zlepSovania kvality
a vysledkov vzdelavania. School leadership je konceptom, ktory v poslednom
Case ziskal zvySenu pozornost’ v diskusiach o kvalite vzdelavania. Leithwood
a Riehl (2009, s. 20) ho navrhuju definovat ako pracu zamerani na
mobilizovanie a ovplyviiovanie druhych s cielom artikulovat’ a dosiahnut’
zdiel'ané ciele a zdmery Skoly, pricom cielovu skupinu predstavuje manazment
$koly. Dal§im pristupom k lidersipu v edukacii je pristup zahfiajuci, pripadne
samostatne vyclenujuci aj ucitel'ov ako aktérov inovovania $kolského prostredia
a klimy podporujticej spolupracu (napr. Moureira, 2006), oznacovany ako
educational/teacher leadership. Termin leadership sa v kontexte edukacie ¢asto
spaja sroznymi adjektivami. RozSirujucich oznaeni v priebehu analyzy
identifikoval vyskumny tim (Sollarovéa a kol, 2019) viac ako 60. Niektoré st
pouzivané ad hoc na akcentovanie urcitych vlastnosti (kolegialny, kreativny,
operativny, silny, socialne prisposobivy).

Millerov (2018) model zahina poziadavky na Skolského lidra ako:
»,Osobne a vmnutorne motivovaného;  ,Politicky  zorientovaného®;
»Orientovaného na zmenu®; ,UCitel'sky orientovaného®; ,,Podnikatel'sky
orientovaného; ,,Orientovaného na kontext; ,,Orientovaného na vzt'ahy*.

2. Pracovna spokojnost’

Locke (1976 In Arnold a kol., 2007, s. 251) definoval pracovnu spokojnost’ ako
prijemny alebo pozitivny emocionalny stav plynuci z hodnotenia svojej prace
alebo pracovnych skusenosti. Tento pojem sa obvykle tyka roznych aspektov
prace, ktoré vplyvaji na spokojnost’ s fiou. Patri sem hlavne postoj k vyske
mzdy, pracovnym podmienkam, kolegom a nadriadenym, kariérnym
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moznostiam a vnutornym aspektom prace alebo samotnej pracovnej pozicie.
Judge a Hulin (1993 In Arnold akol., 2007, s. 251) prezentuji tri pristupy
k pracovnej spokojnosti. Prvy predstavuje dispoziény pristup, teda su to stabilné
pozitivne alebo negativne dispozicie ziskané prostrednictvom skusenosti.
Druhym pristupom je model spracovania spolocenskych informacii, podla
ktorého sa uspokojenie z prace a d’al§ie postoje k praci vytvaraji zo skusenosti
a informacii poskytnutych inymi 'ud’'mi na pracovisku. Tretim pristupom je
model spracovania informadcii, ktory je zalozeny na akumulacii kognitivnych
informacii o pracovisku a samotnej pracovnej pozicie. Tento pristup je
najcastejsi, ked’Zze znamend, Ze pracovna spokojnost’ je priamo ovplyviiovana
charakteristikou tejto prace. Griffin a Bateman (1986 In Arnold a kol., 2007, s.
254) poukazuju na vyznamnu suvislost’ s pracovnou spokojnostou aj spravanim
sa lidrov. Podla Arnolda akol. (2007) je vSak mozné aj to, Zze prave
uspokojenie z prace je pri¢inou toho, ako jednotlivec vnima svoju pracu. Cudia,
ktori s spokojni, mézu od svojich nadriadenych dostavat’ zaujimavejsie ulohy
alebo mdézu svoju pracu hodnotit’ viac optimisticky a priaznivejsie ako l'udia,
ktori spokojni nie su. “Spokojnost zamestnancov je pre organizaciu jednou
Z klicovych podmienok pre vysoku vykonnost a poskytovanie kvalitnych sluzieb,
bez ohladu na to, ¢i sa jedna o podnikatelsky subjekt, organ verejnej spravy ci
instituciu, poskytujucu iné verejné sluzby" (Kislingerova, 2008, s. 177). Blaha,
Copikova a Horvathova (2016), konstatujti, Ze spokojnost pracovnikov
signalizuje, do akej miery su pracovnici celkovo spokojni ¢i nespokojni so
svojou pracou a pracovhym kapitadlom. Pauknerova (2012, s. 180) spokojnost’
zamestnancov definuje ako: , vnimanie zamestnancov, tykajuce sa stupna
splnenia ich ocakavani a poziadaviek na pracovné podmienky, na ich posobenie
¢i plnenie uloh, na riadenie organizdacie a dalSie faktory v ich zamestnani”
(Pauknerova, 2012, s. 180). Pauknerova (2012) odporucéa realizovat” meranie
spokojnosti zamestnancov napriklad prostrednictvom tzv. job description
indexu, ktory hodnoti pat zakladnych oblasti: mzdu, moznost’ postupu, osobu
nadriadené¢ho, pracu samotnil a spolupracovnikov, popr. je mozné vyuZzit
subezné sledovanie dodlezitosti réznych faktorov, ktoré spokojnost’ pracovnikov
ovplyviiuja, €o su v praxi Casto Ciastkové stranky prace a pracovného zaradenia,
¢i celkova spokojnost.

Spokojnost’ s pracou vznikd spojenim vnutornej a vonkajSej motivacie. Uz
viaceré starSie vyskumy dokazali, ze Skolski lidri predstavuju G€inné faktory
vonkajsej motivacie ucitel'ov a ich spokojnosti so zamestnanim (Brown, 1967,
1964; Greenfield, 1968; Keeler a Andrews). 1963; Seeman, 1957). Lepper a
Henderlong (2000) uvadzaja, Ze vonkajSia motivacia je ovplyvnena spravanim
sa Skolského lidra a moze skuto¢ne zvysit’ vnitorni motivaciu. Podobné novsie
Studie v tejto oblasti tiez ukazuju, ze medzi spravanim sa Skolskych lidrov
existuje vyznamny vzt'ah, ktory funguje ako vonkajs$ia motivacia a ovplyviuje
spokojnost’ s ucitel'skym zamestnanim (Fast, 1964; Brown, 1967; Andreas a
llada Andreas, 1987; Lunenberg a Ornstein, 2000; Allegre, 1994; John a
Taylor, 1999).
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3.1 Ciel’ vyskumu

Na zaklade teoretickej analyzy problematiky sme si stanovili za ciel naSej
empirickej Stadie zistit’, ktoré vnimané osobnostné charakteristiky Skolského
lidra suvisia s pracovnou spokojnostou zamestnancov skoly.

3.2 Vyskumné otazky

Na zaklade vyskumného ciel'a sme si vymedzili nasledujiuce vyskumné otazky:
VOI1. Ktoré vnimané osobnostné charakteristiky Skolského lidra stvisia
S pracovnou atmosférou v skole?

VO2. Ktoré vnimané osobnostné charakteristiky Skolského lidra suvisia so
spokojnost'ou s pracovnymi podmienkami?

3.3 Vyskumny nastroj

Metodiku vyskumu tvoril dotaznik vlastnej proveniencie, ktory zistuje oblast’
pracovnej atmosféry v §kole (8 poloZiek na pat'stupnovej skale 1-ano 5- nie) s
dobrou reliabilitou (Cronbachova alfa 0,814), oblast’ spokojnosti s pracovnymi
podmienkami (12 poloziek na patstupiiovej skale) (Cronbachova alfa 0,764).
Pracovna atmosféra v Skole bola hodnotena napr. polozkami: Atmosféru v nasej
Skole povazujeme zo otvorenu a priatelsku. Do prdace sa teSim kvoli
medziludskym vztahom.. Pracovné podmienky boli zamerané na polozky
tykajuce sa napliiania jednotlivych pracovnych motivov: finanéné ohodnotenie,
stabilny prijem, istota prace, samostatnost’ v rozhodovani, d’alSie vzdelavanie,
ale aj vybavenie ucebni, stravovanie, pracovna doba.

Stucastou dotaznika bol aj sémanticky diferencial s patnastimi bipoldrnymi
adjektivami (sedembodova Skala) na hodnotenie vnimanych osobnostnych
charakteristik lidra. Hodnotené boli adjektiva: 1. veduci, 2. vyrovnany, 3.
demokraticky, 4. empaticky, 5. raciondlny vrozhodovani, 6. vladny
v komunikacii, 7. tvorivy pri rieSeni problémov, 8. aktivny, 9. obl'ibeny, 10.
ustretovy, 11. prisny, 12. uzkostlivy, 13. zodpovedny, 14. komunikativny, 15.
dobrosrde¢ny. 11. a 12. adjektivum sme skorovali do vypoctov korelécii
inverzne.

Vyskumné zistenia boli vyhodnotené pomocou programu IBM SPSS 19. Boli
vypocitané deskriptivne parametre vyskumnych tudajov a korelacné vztahy
pomocou Spearmanovho korelacného koeficientu (p).

3.4 Vyskumny vyber

Vyskum bol realizovany dostupnym vyberom 52 pedagogickych aj
nepedagogickych zamestnancov strednej odbornej Skoly v banskobystrickom
regione. Vyskum bol iniciovany vedenim skoly, ktoré chcelo zistit' aktualny
stav pracovnej spokojnosti medzi zamestnancami. Z tohto dovodu sa konalo
stretnutie, kde vSetci zamestnanci dostali presnu inStruktdz s vysvetlenim, Ze
Vv prieskume moézu slobodne zhodnotit' svoju pracovni spokojnost’ a tiez
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zhodnotit” vnimané vlastnosti ich lidrov (v prispevku sme sa zamerali iba na
vlastnosti riaditel’ky skoly). Vyskum bol anonymny. Kvoli vyssej anonymite
zamestnanci Skoly vhadzovali svoje odpovede do vopred pripravenej urny,
ktoru si zapecaten prevzali autorky prispevku.

3.5 Vyskumné zistenia

Deskriptivne charakteristiky celkovej spokojnosti s pracovnou atmosférou
a spokojnostou s pracovnymi podmienkami a vnimanych vlastnosti Skolského
lidra prezentujeme v tabulke 1 a 2. Na zaklade hodnot Sikmosti a strmosti
analyzovanych udajov sme sa rozhodli pre pouzitie neparametrického testu
(Spearmanov korelaény koeficient) na zistenie korelaénych vztahov. Korela¢na
analyza vyskumnych udajov poukazuje na pozitivny silny signifikantny vzt'ah
(0,530-0,694) (tabulka 3) medzi vnimanymi osobnostnymi charakteristikami
lidra (vyrovnanost, demokratickost’, empatia, vludnost v komunikacii,
obl'ibenost’,  uUstretovost’  a dobrosrdecnost’) a pozitivnou pracovnou
atmosférou. Korelacnd analyza vyskumnych udajov poukazuje na pozitivny
stredne silny signifikantny vzt'ah (0,340-0,499) (tabulka 3) medzi vnimanymi
osobnostnymi charakteristikami lidra (tvorivost’ pri rieSeni problémov, vedica,
aktivnost,  zodpovednost, komunikativnost) a pozitivnou pracovnou
atmosférou. Prisnost’ a uzkostlivost nevykazuju ziadne vztahy s pracovnou
atmosférou. Medzi spokojnost’ou s pracovnymi podmienkami a vnimanymi
osobnostnymi charakteristikami lidra (empatia, tvorivost’ pri rieSeni problémov,
aktivita, obl'ibenost’, Ustretovost’, zodpovednost’ a dobrosrdecnost’) sa ukazuje
pozitivny stredne silny az silny signifikantny vzt'ah (0,305-0,560) (tabul’ka 3).

Tabulka 1 Deskriptivne ukazovatele celkovej spokojnosti s pracovnou
atmosférou a pracovnymi podmienkami (N=52)

AM SD  Sikmost  Strmost

1. Celkova spokojnost’
s pracovnou atmosférou 2,24 0,80 0,98 1,99

2. Celkova spokojnost’
s pracovnymi podmienkami 1,79 0,68 0,07 1,38
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Tabul’ka 2 Deskriptivne ukazovatele vnimanych vlastnosti lidra (N=52)

AM SD  Sikmost’ Strmost’
1. Veduca 1,69 1,11 2,68 10,13
2. Vyrovnana 3,53 1,90 0,39 -0,67
3. Demokraticka 3,21 2,05 0,77 -0,74
4. Empaticka 2,93 1,88 0,94 -0,14
5. Raciondlna v rozhodovani 2,83 1,52 0,77 0,29
6. VIudna v komunikacii 3,11 1,87 0,53 -0,70
7. Tvoriva pri rieSeni problémov 2,22 1,44 1,17 1,18
8. Aktivna 1,60 0,88 1,50 1,56
9. Oblubena 2,73 1,81 1,04 0,16
10. Ustretova 2,30 1,68 1,28 0,70
11. Prisna 3,16 1,66 0,48 -0,28
12. Uzkostliva 4,52 1,91 -0,51 -0,70
13. Zodpovedna 1,81 1,37 2,13 4,67
14. Komunikativna 1,59 1,02 1,57 1,07
15. Dobrosrde¢na 2,39 1,59 1,29 1,06

Tabul’ka 3 Korelaéné vztahy (Spearmanov korela¢ny koeficient p) medzi
vnimanymi vlastnostami a celkovou pracovnou atmosférou a spokojnost’ou

S pracovnymi podmienkami

Pracovna atmosféra

Spokojnost’ s prac.

Vnimané vlastnosti lidra podmienkami
(p) (p)
1. Veduca 0,43** 0,26
2. Vyrovnana 0,62** 0,26
3. Demokratické 0,64 0,25
4. Empaticka 0,55~ 0,56
5. Racionalna v rozhodovani 0,53** 0,17
6. VrIiadna v komunikacii 0,59 0,22
7. Tvoriva pri rieSeni problémov 0,49” 0,44
8. Aktivna 0,37" 0,36
9. Oblubena 0,69 0,34"
10. Ustretova 0,65 0,53"
11. Prisna -0,03 0,01
12. Uzkostliva 0,11 -0,07
13. Zodpovedna 0,44 0,30"
14. Komunikativna 0,34* 0,20
15. Dobrosrdeéna 0,57 0,40

Vysvetlivky: *p-hodnota < 0,05; ** p-hodnota < 0,01
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3.6 Diskusia

Priemerné hodnoty celkovej spokojnosti s pracovnou atmosférou (AM=2,24)
a spokojnosti s pracovnymi podmienkami (AM=1,79) predstavuju pozitivne
hodnotenie zamestnancov (Skala sa pohybovala od 1-5; teda od najlepSieho
hodnotenia po najhorsie). K podobnym zisteniam dospel aj Paulik (1999; 2001)
a Kika (2000a; 2000b).

Cielom néasho vyskumu bolo zistit, ktoré vnimané osobnostné charakteristiky
Skolského lidra suvisia s pracovnou spokojnostou zamestnancov Skoly. Na
zéaklade vyskumného ciel’a sme si vymedzili nasledujice vyskumné otazky:

VOI. Ktoré vnimané osobnostné charakteristiky Skolského lidra suvisia
S pracovnou atmosférou v Skole?

Korelaéna analyza vyskumnych udajov poukazuje na pozitivny silny
signifikantny vzt'ah (0,530-0,694) (tabul’ka 3) medzi vnimanymi osobnostnymi
charakteristikami lidra (vyrovnanost, demokratickost’, empatia, vludnost
v komunikacii, oblibenost, ustretovost a dobrosrde¢nost’) a pozitivhou
pracovnou atmosférou. Korela¢na analyza vyskumnych tdajov poukazuje na
pozitivny stredne silny signifikantny vztah (0,340-0,499) (tabulka 3) medzi
vnimanymi osobnostnymi charakteristikami lidra (tvorivost pri rieSeni
problémov, veduca, aktivnost’, zodpovednost, komunikativnost’) a pozitivhou
pracovnou atmosférou. Prisnost’ a tzkostlivost nevykazuji ziadne vztahy.
Mozeme konstatovat, ze nase vysledky poukazuju na suvislosti vybranych
osobnostnych premennych na celkovi spokojnost zamestnancov Skoly
s pracovnou atmosférou. Charakteristiky lidra, ktoré vykazuju suvislost
S pracovnou atmosférou patria medzi socidlne atraktivne. Cudia s uvedenymi
charakteristikami maji  dobré dispozicie na utvaranie pozitivnych
medziludskych interakcii. Priatel'sky pristup na pracovisku je spojeny so
zvySenou otvorenostou a inkluzivnostou medzi zamestnancami (Hays, 1989) a
Casto sa povazuje za prospesny proces (napr. Balkundi a Harrison, 2006; Barley
a Kunda, 2001). Kram a Isabella, 1985; Miller, Rutherford, a Kolodinsky, 2008;
Payne a Hauty, 1955). Priatel'ské vztahy medzi lidrom a jeho podriadenymi
moézu prinasat’ pre obidve strany potencidlne vyhody, ako je napr. otvorena
komunikéacia, uvolnena atmosféra a zvySend schopnost ovplyviovat
podriadenych (Taylor a kol.,, 1992). Tieto vyhody sa vSak mozu stat
nevyhodami, ak sa priatel'stvo prili§ prehibi alebo vyuzije (Boyd a Taylor,
1998).

VO2. Ktoré vnimané osobnostné charakteristiky Skolského lidra suvisia so
spokojnostou s pracovnymi podmienkami?

Medzi  spokojnostou s pracovnymi  podmienkami  a vnimanymi
osobnostnymi charakteristikami lidra (empatia, tvorivost’ pri rieSeni problémov,
aktivita, obl'ibenost’, ustretovost’, zodpovednost’ a dobrosrde¢nost’) sa ukazuje
pozitivny stredne silny az silny signifikantny vztah (0,305-0,560) (tabulka 3).
Pracovni spokojnost’ do velkej miery ovplyviiuje aj to, ako ucitel’ vnima
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jednotlivé socidlne vztahy so ziakmi, rodi¢mi, kolegami ¢i vedenim Skoly.
Prave tie su podla Paulika (1999) potencidlnymi zdrojmi nespokojnosti,
konfliktov a nedorozumeni. AvSak v pripade, Ze si vzt'ahy dobré a pre ucitel'ov
vyhovujuce, mézu naopak viest k zvySovaniu pracovnej spokojnosti. Aj vo
vyskume, ktory realizoval Kika (2000a, 2000b) sa zistilo, ze ucitelia vykazovali
najvyssiu mieru spokojnosti prave s tymto faktorom. V ramci spokojnosti so
socialnymi vztahmi je potrebné spomenut’ aj ddlezitost’ socidlnej opory, ktord
je zvlast dolezitd v emocionalne narocnych povolaniach, kde mozeme zaradit’
aj ucitel'stvo. Pokial’ ma jedinec vo svojej blizkosti I'udi, ktori ho maju radi, su
mu blizki a je nimi pozitivne hodnoteny, bude aj vo svojej praci spokojnejsi
(Paulik, 2001). Ako uvadzame v uvode prispevku, Skolski lidri predstavuju
ucinné faktory vonkajsej motivacie ucitel'ov a ich spokojnosti so zamestnanim
(Brown, 1967; 1964; Greenfield, 1968; Keeler & Andrews). 1963; Seeman,
1957). Lepper a Henderlong (2000) uvadzaju, Ze vonkajSia motivacia je
ovplyvnena spravanim sa Skolského lidra a moze skutocne zvysit' vnltornt
motivaciu. Podobné novsie Studie v tejto oblasti tiez ukazuju, Ze medzi
spravanim sa Skolskych lidrov existuje vyznamny vzt'ah, ktory funguje ako
vonkaj$ia motivacia a ovplyviuje spokojnost’ s u¢itel'skym zamestnanim (Fast,
1964; Brown, 1967; Andreas a llada Andreas, 1987; Lunenberg a Ornstein,
2000; Allegre, 1994; Reyes a Shin, 1995; John a Taylor, 1999). Podobne
vyskumy (Bogler, 2002; Lukas, 2009) poukazuju na existenciu vzt'ahu medzi
oporou zo strany vedenia a pracovnou spokojnostiou ucitelov.

Zaver

Nazory na dosledky spokojnosti v praci sa liSia. Existuje vela vyskumov o
suvislosti medzi uspokojenim z prace a pracovnym vykonom. V odbornych
zdrojoch sa uvadzaju pozitivne a negativne aspekty spokojnosti s pracou.
Herzberg a kol. (1959) uvadza, ze (pozitivna) spokojnost’ je sposobena dobrymi
skusenostami a ze je vysledkom ,motivatorov“ ako su uspech, uznanie,
samotna praca, zodpovednost a pokrok. Nespokojnost’ je spdsobend zlymi
skasenostami  spOsobenymi ,hygienickymi*“ faktormi - supervizormi,
spolupracovnikmi, politikou spolo¢nosti, pracovnymi podmienkami a osobnym
zivotom (Herzberg et al., 1959). Ci viak existuje stvislost medzi pracovnou
spokojnostou a vykonom je otazne. Zistenia vyskumov v tejto oblasti sa
vyrazne rozchadzaji. Totiz metaanalyza 217 samostatnych korelacii (v 74
studiach) zistila celkova koreldciu medzi tymito premennymi iba 0,15
(laffaldano a Muchinsky, 1985). Je zaujimavé, ze vysSie korelacie sa ukazuju
v zamestnaniach, kde je vykon menej zavisly od vonkajsSich tlakov, ako st
napriklad mzdové stimuly alebo rychlost’ napr. montaze, a viac od motivacie,
tvorivosti a uZitoénosti. Co mozno aplikovat’ aj na ugitelskii profesiu. Nas
zaujimal vzt'ah osobnosti lidra, jeho vnimanych osobnostnych charakteristik na
spokojnost’ s pracovnou atmosférou a spokojnostou s pracovnymi podmien-
kami. NaSe vysledky poukazuji na déleziti tlohu osobnostnych charakteristik
lidra Skoly pri vytvarani pracovnej atmosféry a pracovnych podmienok v skole.
Stcasne si uvedomujeme, ze kvalita riaditelov $kol a Skolskych lidrov je
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jednym zo zakladnych faktorov, ktoré vyznamne ovplyviiuji kvalitu vyucova-
cich a vzdelavacich procesov na kazdej irovni systému vzdelavania (Bitterova,
Haskova, Pisoova, 2014). Nas, ale aj iné vyskumy poukazuji na skutoc¢nost’, ze
osobnost’ skolského lidra, nielen jeho riadiace schopnosti su dolezitymi
faktormi pracovnej spokojnosti ucitelov, ale aj nepedagogickych zamestnan-
cov. Skolsky lider, ktory svojou osobnostou dokaze vytvarat’ pozitivnu pracov-
nu atmosféru moze viest’ svojich zamestnancov k vacsej spokojnosti v praci.

Limity vyskumu

Nas vyskum bol realizovany v jednej Skole prostrednictvom dotaznika vlastnej
proveniencie. Hoci sa vnutorna konzistencia poloziek ukazuje ako dobra,
odpovede zamestnancov mozu byt poznacené socialnou dezirabilitou, ked’ze
nami realizovany zber udajov bol iniciovany vedenim Skoly na diagnostiku
pracovnej spokojnosti zamestnancov. Napriek tomu, Ze sme sa snazili
0 zachovanie anonymity pri administracii vyskumnych tudajov, zamestnanci
Skoly mohli vnimat’ situaciu odlisne.

Vyskumnd Studia vznikla v rdmci riesenia projektu APVV 17-0557.
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