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Socialna pedagogika, podobne ako koucing, st v slovenskom jazykovom
prostredi relativne novymi pojmami. A prave prepojenim uvedenych dvoch
pojmov tvori nemecky autor Birgmeier zaujimavy model sociadlno-pedagogic-
kého koucovania, ktory ma ambicie stat’ sa sucastou prace pomahajucich
profesii. Socidlna praca asocidlna pedagogika sa zameriavaji na Specificku
skupinu klientov, ktori sa ocitli vnudzi avyzaduji si socidlnu pomoc
a podporu. Autor vychadza z predpokladu, ze klient je osobou v krize, ktora
hlada svoje sebaurCenie aspomocou koucingu dokaze rozvinit svoju
individualitu, mobilizovat’ svoje sily k vymaneniu sa spod bremien t'azkosti.
Koucovanie ako metdda rozvoja schopnosti a zrucnosti jednotlivcov ¢i skupin
povodne vychadza zo Sportového prostredia, ktoré je najstarSou oblast'ou jeho
uplatnenia. Zo Sportového trénovania sa rozvinulo trénovanie obchodnych a
komunika¢nych zrucnosti zamestnancov. Neskor sa koucing stal doménou
aj psychologickych a pedagogickych disciplin. V sucasnosti sa tak rozvija
koucovanie napr. zdravého zivotného stylu, spravneho zvladania konfliktov ¢i
medziludskych vztahov.

Birgmeier umiestiuje metodu koucovania do socidlno-pedagogickej praxe.
Vo svojej publikacii kladie teoretické zaklady socialno-pedagogického
koucovania auvazuje o jeho perspektivach pre socialne povolania. Kniha je
Struktirovana do troch hlavnych kapitol. Autor v nich logicky prechadza od
vymedzenia koudingu a prehladu jeho rdéznych pozicii cez predstavenie
konceptu a procesu socialno-pedagogického koucovania az k praktickej
ukazke, resp. k pripadovej Studii, prostrednictvom ktorej autor Citatelovi
priblizuje S$pecificky projekt socialno-pedagogického koucovania v praxi.
Autor tvaruje svoj model do formy poradenstva a sprevadzania klientov
vyZzadujucich si odbornu intervenciu. Chape ho v SirSom kontexte, nielen ako
metddu koucovania uplatiiovanu v socialnej pedagogike. Socialno-pedagogicky
kouc¢ing zarad'uje do ramca socialnych vied, konkrétne do socidlnej prace,
ktora sa zameriava na pomoc klientom v krizovych situaciach a problémoch.
Birgmeier sa uz niekol’ko rokov vo svojich vedeckych pracach zaobera
teoriami socidlnej prace, socialnej pedagogiky a metdédou koucovania. Ziskané
poznatky tak tvoria vychodiskd socidlno-pedagogického koucingu a autor ich
prostrednictvom prezentuje svoj model rozvoja schopnosti ¢loveka, ktory moze
byt perspektivne vyuzivany v socialnych profesiach.

Autor potvrdil svoje bohaté poznatky z oblasti koulingu avo svojej
publikacii Citatela sprevadza niekolkymi terminologickymi vymedzeniami
tohto pojmu. Z nasho pohl'adu st podstatnou Cast'ou publikacie, pretoze tvoria

204 PEDAGOGIKA.SK, ro¢. 3, 2012, ¢. 3



vychodiska pre model socidlno-pedagogického procesu koucovania. Autor ich
nazyva ,kratkym portrétom™ koudingu. Prechadza od sucasnej Gvahy, ¢i je
kouc¢ing metodou alebo profesiou, k jeho ,klasickym® vymedzeniam. Z nich sa
dozvedame, Ze koucing je interaktivnou, transparentnou, nemanipulativnou
a na osobu zameranou poradenskou technikou, ktora si kladie za ciel’ podporu
sebareflexie Ci zlepSenie sebamanazérskych zru¢nosti. Zaklady koucovania st
postavené na dovere a osobnom vzt'ahu s klientom. Kou¢ pracuje v rozmedzi
dohodnutych ,,pravidiel hry*, ktoré klient dobrovol'ne akceptuje.

Birgmeier pokladad skupinu ,klasickych® klientov koucingu za elitnq,
nakolko ju tvoria vrcholovi manazéri, riadiaci pracovnici a zamestnanci.
Z tohto faktu vychadza pri obhajobe socidlno-pedagogického koucovania,
ktory je zacieleny na osoby s problémami, vyZzadujice si podporu v naro¢nych
zivotnych situaciach. Pojem ,,socialno-pedagogicky* mozeme teda odvodzovat’
z charakteristiky adresatov koucingu a cielov jeho pdsobenia. Zamerom
socialno-pedagogického pdsobenia je posilnenie osobnej zodpovednosti,
socialnych kompetencii k rieSeniu beznych zivotnych situacii ¢i deficitov.
Socialna pedagogika tak v suvislosti s kou¢ingom neponuka iba poznatky
o poziadavkach a problémoch klientov, ale aj o roznych stratégiach pomoci
v sektore osobného poradenstva. Birgmeier vztahuje socialno-pedagogicky
koucing k dvom skupinam adresatov:

1. ku klasickej klientele — manazéri a veduci pracovnici najmi neziskovych
organizacii;
2. k adresatom a klientom socialnej prace a socialnej pedagogiky.

Socialno-pedagogicky koucing posilituje predovsetkym schopnost’ seba-
reflexie, sebamanazérskych zrucnosti, poméaha orientovat’ sa v krizovej situacii
a nachadzat’ konstruktivne rieSenia. V tejto suvislosti vyvstava otazka kompe-
tencii a poziadaviek na ,socialno-pedagogického” kouca, na ktora autor
v publikacii len poukazuje.

Nakol'ko kouéing je predstavovany ako Specifické poradenstvo, aj
Birgmeierov model socialno-pedagogického koucovania pripomina poradensky
proces. Tvoria ho tri fAzy: pripravna, hlavna a zaverecnd. Tieto fazy umiestiuje
do makro- a mikro-rovin procesu koucovania, v ktorych paralelne prebichaji
viaceré aktivity. Makro-rovina je logicky najrozsiahlej§ia a mikro-rovina tvori
skuto¢né jadro procesu, teda hlavnu fazu. Predchadza jej pripravna faza, ktora
je zacielend na poznavanie celkovej anamnézy klienta, od histérie vzniku
problému cez spdsoby jeho riesenia az po aktualne rozhodnutie pre proces
koucovania. Jej sucastou je prvy rozhovor kouca s klientom. Tato ¢ast’ publika-
cie umoziuje menej skusenému Citatelovi v oblasti poradenstva vytvorit' si
uceleny obraz o zakladnych premennych, ktoré sa v prvom rozhovore objavuju
a kou¢ by ich vo svojej priprave na rozhovor nemal nechat’ nepovSimnuté.
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V uzSom kontexte prvy rozhovor umoziuje vzajomné poznavanie a prinasa
prvotné informacie o o¢akavaniach, predstavach ¢i motivacii klienta. V SirSom
kontexte je vSak prvy rozhovor ovplyvneny nielen oakévaniami klienta, ale aj
vonkaj§imi podmienkami, ktorych sucastou je uprava miestnosti i sposob
usadenia klienta. Kou¢ by sa mal snaZzit' o vytvorenie komfortnej atmosféry a
predchadzat’ rusivym faktorom. Délezitu Cast’ tvori aj budovanie vzajomného
vzt'ahu, vyjasiiovanie pozicie klienta a v neposlednom rade aj zasady vedenia
rozhovoru. Predpokladom uspesného koucingu je aktivita klienta, preto je
ulohou kouca viest klienta z pasivno-receptivnej pozicie do aktivnej roly. Kou¢
tak pracuje v rovine ,,pomoc k svojpomoci®, t. z. facilituje klienta v procese
svojpomoci, ¢im ho u¢i pomahat’ sebe.

Cast’ publikacie, v ktorej autor opisuje hlavnii fizu procesu socidlno-
pedagogického koucovania, je uréena pre skisenejsicho Citatela s poznatkami
z oblasti psychologie. Hlavna faza je zamerana na:

- analyzu problému a stanovenie diagnozy;
- $pecifikaciu cielov;
- vol'bu metod a rieseni.

Autor sa v prvej Casti sustred’'uje na Styri ustredné oblasti analyzy, ktorymi
su analyza problému, analyza spravania, osobnostna a hodnotova analyza. Pri
ujasnovani ciel'ov kou¢ingu vychadza autor z Whitmorovho modelu formulacie
cielov zalozeného na principe ,,SMART, PURE and CLEAR®. Taktiez
predstavuje nastroj GAS (Goal Attainment Scaling) zamerany na uréenie
prioritnych oblasti cielov a identifikaciu moznych vystupov, ktoré sa maju
dosiahnut’ vo vymedzenom casovom rozmedzi. Plan intervencie vyplyva
z rozhodnutia klienta, ¢i chce vzniknuta situiciu riesit’ alebo ju jednoducho
akceptovat. Ak sa rozhodne pre zmenu, kou¢ spoloc¢ne s klientom uvazuji
o vhodnych metdédach, prostrednictvom ktorych sa ma dosiahnut rozvoj,
podpora alebo objavenie ¢i znovuobjavenie sebamanazérskych zruénosti
pri rieseni krizovych situacii.

Poslednt fazu procesu socialno-pedagogického koucovania tvori evaulacia
a ukoncenie koucingu. Autor spravne upozoriuje, Ze evaluacia nema byt len
sucastou zaverecnej fazy, ale hodnotenie ma byt realizované aj priebezne,
v zaCiatoCnej 1 v pracovnej ¢asti procesu koucCovania. Ma sa zameriavat' na
zhodnotenie ocakavani, cielov, ziskanych skusenosti iUspechov. Socialno-
pedagogicky koucing by mal viest’ k lepSiemu sebaporozumenia a sebapozna-
nia. Tieto ramce by sa teda mali odrazit’ v postudeni ispesnosti koucingu.

Pripadova s$tadia, opisana v poslednej kapitole knihy, priblizuje proces
socialno-pedagogického kouCovania so skupinou zdravotne hendikepovanych
Pudi, ktory prebiehal v domove pre l'udi s postihnutim. Umoziuje Citatel'ovi
vytvorit’ si ucelenej$i obraz o aplikacii socialno-pedagogického koucovania
Vv praxi.
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V zaverenom zhodnoteni autor uvazuje o perspektivach socialno-pedago-

gického koucCovania v budicnosti, ¢o vyustuje do ivahy o koucovani deti, ku
ktorej pripaja konkrétny navrh vytvoreného modelu v praxi.
Prinosom publikacie je novost’ a aktualnost’ témy, taktiez je potrebné vyzdvih-
nat’ jej logicku Struktirovanost. Avsak proces socialno-pedagogického kou-
Covania, ktory autor predstavil, kladie podl'a nasho ndzoru vysoké naroky na
sktsenost’ a dobru uroven poznatkov z oblasti psychologie i socidlnych vied.
Kniha prinasa podnetné informacie z oblasti koucingu a predstavuje model
procesu socialno-pedagogického koucovania pre socialnych pedagogov,
socialnych pracovnikov, ale aj dobrovolnikov pracujicich v neziskovych
organizaciach s l'ud’mi.
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