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Uvod

Sikanovanie je problém, ktory postihuje $koly v roznych §tatoch. Jednotlivé
krajiny preukazuju znaénti podobnost’ vo vyskyte Sikanovania. Sikana nepozna
hranice $tatov, socio-ekonomicky kontext a etnické rozmedzie. Sikanovanie
v sucasnosti nadobuda novy rozmer, o ktory sa postarali informacno-
komunikaéné prostriedky. Tie st na jednej strane kI'icom k vzdelavaniu, sliizia
ako podpora vzdelavacich programov a ucenia, na strane druhej prostrednic-
tvom nich vznikaju arozSiruji sa nové socialno-patologické javy. Jednym
znich je kybersikanovanie, ktoré postva tradi¢né Sikanovanie do kyberpries-
toru. Internetova anonymita, disinhibicia, sklony k negativnym formam sprava-
nia sa, nedostatok dozoru (zo strany rodic¢ov a ucitel'ov), moznost’ kontaktovat’
Pudi kedykol'vek akdekol'vek, to je len niekolko faktorov, ktoré detom
otvaraju priestor pre kyberSikanovanie.

Predmetom stadie je ucitel’, ktory ako vyznamny edukacny Cinitel mnoho-
krat (a v roznej miere) podlicha negativnym vplyvom Sikanovania a kybersika-
novania. Na uvedeny fakt upozornuji predovSetkym zahrani¢né sondaze
a vyskumy, pretoze problematika kyberSikanovania ucitel'ov na Slovensku nie
je prebadana. Ciel'om Studie je poukazat’ na jednotlivé aspekty kyberSikanova-
nia ucitel'ov a jeho prevenciu. Zamerom $tudie je zaroven vytvorit’ teoretické a
metodologické vychodiskd skiimanej problematiky pre empiricki sondaz
kybersikanovania ucitel'ov v Slovenskej republike.
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1 KybersSikanovanie ucitelov

Sikanovanie v $kolach nie je nové zalezitost'. Na jeho zavaznost’ uz isti dobu

upozornyju ucitelia, psychologovia, rodi¢ia i samotné obete Sikanovania.

Odbornici (M. Kolaf, S. Bendl, P. Ri¢an ai.) venujuci sa danej problematike

rozClenili Sikanovanie na niekolko druhov. Ucelenu klasifikaciu zakladnych

foriem Sikanovania vztahujucich sa na edukacné prostredie uvadza M. Kolar

(2011, s. 78), a to:

1. Sikana podla typu agresie, napr. fyzicka, psychicka, zmieSana, kybersikana;

2. sikana podla veku atypu Skoly, napr. Sikanovanie medzi ziakmi 1. a 2.
stupiia, medzi stredoSkoldkmi a vysokoskolakmi;

3. Sikana z genderového hl'adiska, napr. chlapcenské a dievéenské Sikanova-
nie, homofbébne Sikanovanie,

4. Sikana odohravajuca sa v skolach s r6znym spdsobom riadenia a vedenia;

5. Sikana z hl'adiska Specialnych edukacnych potrieb Ziakov, napr. Sikanovanie
nepocujucich, nevidiacich, telesne postihnutych atd’.

Tuto klasifikaciu moézeme doplnit’ eSte o jedno hladisko, ktorym je Sikana

z hladiska aktérov utoku. V tomto pripade moze ist’ o:

1. Sikanovanie medzi ziakmi, ¢i uz ide o Ziakov primarneho vzdelavania,
nizSiecho a vysSieho sekundarneho vzdelavania alebo terciarneho vzdelava-
niaai.;

2. Sikanovanie medzi ucite'mi, tzv. mobbing, ktory predstavuje Sikanovanie
medzi zamestnancami na pracovisku;

3. Sikanovanie nadriadeného ucitel’a (prip. riaditel’a) voci podriadenému ucite-
Povi, tzv. bossing;

4. sikanovanie podriadeného uclitela vo¢i nadriadenému ucitelovi, tzv.
staffing;

5. Sikanovanie ucitel’a Ziakom;

6. Sikanovanie ziaka ucitelom;

7. Sikanovanie ucitel’a rodicom.

Problematika Sikanovania je zlozitd, €o sa tyka prejavov, foriem a zi¢astne-
nych tohto socidlno-patologického javu, ¢i uz ide o agresorov, svedkov alebo
obete. V Skolskom prostredi sa zvy€ajne hovori o Sikanovani ziakov medzi
sebou, ale ucastnikmi Sikanovania sa takisto mozu stat’ ucitelia. Uc¢itelia mozu
byt do Sikanovania zapojeni tromi spdsobmi, a to ako pozorovatelia, pachatelia
a ako obete. Ako pozorovatelia moézu pomdct’ predist’ alebo zastavit’ tyranie.
Ucitelia-agresori v edukacnom prostredi pouzivaju rézne spdsoby utokov na
ziakov, napr. verbalne utoky, ponizovanie, fyzické tresty a i. Obet'ou Sikanova-
nia ako tradi¢nej formy agresie a kyberSikanovania ako novej formy agresie sa
moze stat’ nielen Ziak, ale mdze nou byt aj ucitel’. Ucitelia sa mdzu stat’ obet'ou
Sikanovania r6znymi metdodami. Rusivé spravanie v triede je jednym zo spdso-
bov, kedy Ziaci preberaju v triede moc a pouzivaju ho proti uéitelovi. Dalsimi
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spdsobmi su vandalizmus (napr. prepichovanie pneumatik), verbalne a fyzicke

utoky. K uvedenym postupom dochadza vtedy, ked’ existuje zhoda prejavov

Sikanovania ucitelov s prejavmi Sikanovania medzi ziakmi (M. Kolat, 2011). Je

to napriklad vtedy, ak je za Sikanou choré spravanie ziaka agresora, ktory ma

radost’ z ponizovania uéitela. Sikanovanie v tomto pripade predstavuje imy-
selné, opakované tyranie, poniZovanie ucitel'a za pouZitia agresie a manipulacie

(M. Koléf, 2011). Napriek zhode prejavov, ktorymi su prostredie, Stadia

Sikanovania, formy Sikanovania a iné spolo¢né znaky, ma Sikanovanie ucitelov

a ziakov isté rozdiely. Tieto rozdiely vyplyvaju z postavenia ucitel’a, ktory si

z hladiska pozicie vyzaduje reSpekt atictu. V edukacnom procese ucitel

navyse disponuje formalnou autoritou, ktora vyplyva zjeho tradnej pozicie.

Problém nastava vtedy, ked ucitel nezvlada problémové spravanie ziakov

a disciplinu a poriadok sa snazi udrzat' neohlasenymi pisomkami, réznymi

prikazmi a nariadeniami, ¢o u Ziakov vyvolava odpor. Ziaci odmietaji plnit

uditelove prikazy a za¢ina Sikanovanie. Sikanovanie u¢itefov ma pit §tadii,
ktoré su totozné so ziackym Sikanovanim:

1. ostrakizmus — u ucitel’a je identifikovand zvySena zranitel'nost, strica svoju
forméalnu autoritu a Ziaci ho za¢nll zneuzivat, napr. ignoruju nim zadavané
ulohy;

2. manipuldcia a psychicka agresia — poziadavky ucitel'a st odmietané, Ziaci
naru$uju vyucovanie, provokuju ucitela, ktory strdca nervy, napr. Ziaci
vykrikuji pocCas vyucovania, pobehuju po triede, ignoruji ucitelove
usmernenia a napomenutia, na zdznamy do klasifika¢ného poriadku reaguji
smiechom, rastiicou agresiou a vyhrazkami (vyhrdzanie sa zo strany ziakov,
ale aj rodicov);

3. vytvorenie jadra agresorov — zalina systematické Sikanovanie ucitela.
Prikladom mézu byt posmesky a vulgarizmy adresované ucitel'ovi, ktory je
otoceny chrbtom ku tabuli. Stupfiuje sa otvoreny odpor proti vyucovaniu,
pokracuju fyzické a psychické prvky agresie, vyuovanie ucitel’a si ziaci
zaznamenavaju na mobil;

4. prijatie noriem agresorov — vicsina ziakov prijima normy agresorov, ktoré
sa stavaju nepisanym zakonom;

5. totalita, resp. dokonalé Sikanovanie — nasilie prijimaju vsetci ako normu,
Sikanovanie sa stava skupinovym programom (Kolaft, 2011, s. 71-72).
Nemozno vylucit, ze ak v Skolskom prostredi dochadza k Sikanovaniu

ucitel'ov, Ze tento sposob toku nie je sprevadzany kyberSikanovanim. Kybersi-

kana je doplnenim tradi¢nej Sikany o nové online formy. KyberSikanovanie
ucitelov mdzeme definovat’ ako vyuzivanie informacnych a komunikaénych
technoldgii (e-mail, Cet, diskusné skupiny, mobilné telefony) na umyselné, opa-
kované a nepriatel'ské spravanie sa ziaka alebo skupiny ziakov s umyslom
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poskodit’ ucitel'a/ucitelov. KyberSikanovanie uclitelov vykazuje nasledujtice

spolo¢né znaky s tradi¢nou formou Sikanovania:

1. umysel ublizit', poskodit’, ponizit’;

2. opakovanost - hoci Sikanovanie predstavuje dlhodobé a opakujuce sa
konanie (spravidla polrok), pri kyberSikanovani nie je pravidlom, aby bola
obet’ obt'azovana opakovane. Napriek tomu o istll periodicitu ide aj v tomto
pripade. Ak niekto vytvori webovu stranku za ucelom hanlivého osoovania
a urdZania dotyCnej osoby, webova stranka ostava online pocas dlhSieho
obdobia (niekol’ko mesiacov irokov), atym si ju mdze okrem obete
opakovane precitat’ mnozstvo l'udi (K. Holl4, 2010);

3. nepomer sil - prejavuje sa najma vo vynikajucich technickych zru¢nostiach
aktérov Sikany, ktorymi mnohokrat prevysuju obete.

Z uvedeného vyplyva, Ze kyberSikanovanim je spravanie jednotlivca,
ktorého timyslom je ublizit' obeti (¢i uz ide o zosmieSnenie, poniZenie a i.),
pricom medzi nim a obetou je znacny nepomer v IKT zru¢nostiach a obet je
dlhodobo vystavena negativnemu online materidlu.

Kybersikanovanie sa moze realizovat' kdekol'vek, kde maju l'udia pristup
k mobilnym telefonom a webovym strankam. Ako sme uz vyssie uviedli, ucitel
si z hl'adiska pozicie vyzaduje reSpekt a uctu. Z tohto aspektu je preto t'azké
pochopit’ dovody, ktoré vedu ziakov k tryzneniu ucitelov. Ak sa vSak pozrieme
na problematiku zo SirSieho kontextu, treba poznamenat, ze priciny
odmietania, ignorovania, psychickych a fyzickych utokov na ucitel'ov nie st az
také nepochopitelné.

Od pociatkov vychovy avzdelavania v spolocnosti bola ucitelovi
prejavovana ucta. UCitel’ v spolocnosti plnil a, naStastie, nad’alej plni Glohy
celospoloCenského charakteru anesie zodpovednost nielen za edukacné
vysledky svojich zverencov, ale aj za vychovu a formovanie osobnosti Ziaka
pred celou societou. Toto poslanie prinieslo uéitelovi v minulosti prestiz
a vysoké uznanie a ohodnotenie ucitel'skej prace a profesie. Napriek tomu, Ze
sucasni uclitelia sa nad’alej drzia svojho poslania a zodpovedne vykonavaji
svoje celospolo¢enské tlohy pri edukacii ziakov, ich postavenie v spolo¢nosti
klesa. Ucitel’ treticho tisicroCia stratil postavenie, ktoré mal v minulosti, ked’
bol respektovany societou. Upadok mozno vidiet' v spolo¢enskych zmenach,
a to v zmene filozofie spolocnosti, jej politiky a ekonomiky a i., ¢o sa premieta
do skolstva. Ucitel' sa dostal na okraj zaujmu spolocnosti s neprimeranym
socidlno-ekonomickym postavenim. Postavenie ucitelov klesa s prijatim
demokratickych principov, ktoré si mnohi l'udia nespravne vysvetluji, ¢im
dochadza k degradacii statusu ucitela v spolo¢nosti. Prikladom toho je
skreslend predstava niektorych ziakov a, zial, aj rodi¢ov o demokratickom
zivote v Skole a demokratickom pristupe ucitel'ov k Ziakom. K negacii ucitel-
skej profesie prispieva aj pokles moralky v spoloc¢nosti. Mudrost’ ucitel’a a jeho

PEDAGOGIKA.SK, ro¢. 3, 2012, ¢. 3 169



vedomostny obzor tromfli média. Rozvoj techniky sa takisto premietol do

zmien v postaveni ucitela v spolo¢nosti. Prihliadajic k vyssie uvedenému,

medzi dovody, ktoré vedu ziakov k titokom na ucitel'ov, patri:

- nedostato¢na autorita a popularnost’ ucitel’a,

- mylnad predstava (podporena rodi¢mi), ze vychovavat a vzdelavat moze
kazdy,

- nizky spolocensky status ucitel’a,

- nedostato¢né zamestnanie ziakov na vyucovani, ¢o u nich vyvolava pocit
nudy, ktory zahanaju experimentovanim s mobilnym telefénom,

- pomsta za hodnotenie vysledkov, napomenutia a pod.,

- nedostato¢né ucitel'ove zrucnosti prace s novymi elektronickymi médiami —
s internetovymi a pocitacovymi aplikaciami,

- syndrém vyhorenia vyplyvajaci z dlhodobého pretazenia (K. Holla, 2010).

Okrem uvedenych dévodov mézeme poznamenat, ze k Sikanovaniu a k online

obt’azovaniu ucitel'ov vedie ziakov zdbava, pocit moci, ale aj motivacia:

- byt’ v centre pozornosti — snaha uputat’ pozornost’ spoluziakov predstiera-
nou gurazou, t.j. ziak si dovoli vyprovokovat’ ucitel'a, nahrat’ video, poslat’
zastraSujucu spravu, napisat’ u¢itel'ovi mail s obscénnym sexualnym textom,
s ktorym sa chvali pred ostatnymi spoluziakmi;

- pobavit’ druhych — snaha byt’ oceneny za svoje konanie. Toto ocenenie ziak
dostava od triedneho spoloCenstva, v ktorom dominuje nepriazniva
edukac¢na klima, ucitel’ je vnimany ako nepriatel’ a Gitok ziaka na ucitel’a ako
hrdinstvo;

- mat’ dominantné postavenie — snaha mat’ kontrolu nad situaciou, riadit’
a ovladat’ situaciu a utoky na ucitel’a;

- spravat’ sa kruto — snaha vedena posadnutostou az sadizmom ublizovat
druhym pre zazitok zich utrpenia, k Sikanovaniu ucitela vedie tuzba po
nasili;

- wrdtit’ bolest’ — snaha ublizit’ ucitel'ovi na zaklade predchadzajiuceho ttlaku
7o strany autorit (nielen ucitelov, ale aj rodiov), t.j. snaha motivovana
ublizit’ inej autorite, a tym si vyrovnat’ UCty, ale aj snaha odplatit’ sa za
nespravodlivost’ a krivdu zo strany ucitel’a;

- skimat’ hranice — ziak zistuje, ¢o si moze dovolit’, zistuje, ako bude na
jeho spravanie ucitel reagovat. Tato snaha moéze viest k postupnému
postvaniu hranic jednotlivych utokov;

- ndjst’ zdabavu — snaha zbavit’ sa nudy pocas vyucovania (A. Tumova et al.,
2009).

Nie kazdé Sikanovanie je motivované cielom ponizit, podryvat autoritu
obt'azovanej osoby, a tym ju ohrozit. Ako sme vysSie spominali, Castou moti-
véciou $ikanovania ugitel'ov je nuda na vyudovani. Ziaci hnevaji, ked’ sa nudia.
Dozaduju sa pozornosti a zmysluplnej ¢innosti. Ak pozornost’ ziskaji nevhod-
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nym spravanim, ktoré je navySe podporené vicSinou spoluziakov, hranice
negativneho konania voci ucitel'ovi sa postivaji, az dojde k jeho Sikanovaniu.

Online obtazovanie ucitelov sa realizuje dvomi spdsobmi. Prvym z nich je
priama agresia, ktora je charakteristickd otvorenym utokom jednotlivca alebo
skupiny. Prikladom méze byt vyprovokovanie ucitel'a s naslednym elektronic-
kym zdokumentovanim jeho reakcie. Medzi priamy utok méZeme zaradit' aj
napadnutia ucitel’'ov tzv. slappermi. Slapperi st aktéri happy slappingu — formy
online utoku, pri ktorej dochddza k nahlemu fyzickému napadnutiu (facka,
kopnutie, potknutie) obete a zdokumentovaniu jej reakcie prostrednictvom
informac¢no-komunika¢nych médii. Zaznam byva spracovany do emotivneho
videa alebo fotografie aSireny prostrednictvom mobilnych telefonov
a socialnych sieti. Happy slapping je konven¢nou formou agresie. To znamena,
ze e-Sikana vylucuje fyzicky utok, avSak pri definovani happy slappingu, ako
formy kyberSikanovania, sa do popredia dostava fyzickd agresia realizovana
voCi obeti. Uvedend forma nésilia je nebezpecna predovsetkym preto, lebo
Casto byvaju napadnuti Uplne nezndmi ludia. Nielen nahravanie nevhodnych
a agresivnych situdcii, ale aj ich sledovanie prindSaju so sebou mnoZstvo
negativ, pretoze poSkodzuji dostojnost’ obete (K. Holla, 2010). Nepriamym
utokom je sprostredkované napadnutie (fyzické ¢i psychické), ktoré vykonava
osoba poverena aktérom. Jednotlivec tito Cinnost mnohokrat vykonava pre
zabavu, priCom nepoznd pravu identitu obete. Prikladom toho je situacia, ktora
vyvolal ziak, ktory sa chcel pomstit’ ucitel’ke. Svojim kamaratom povedal, Ze
ma problémy s dievatom, ktoré ho otravuje a poziadal ich, aby jej poslali
niekol’ko zastraSujucich sprav. Chlapec zistil telefénne Ccislo ucitelky
a obtazovanie sa zacalo. Ucitel'ka na spravy reagovala, hrozila, ze doty¢nych
predvedie pred riaditela. Ked’Ze chlapci nepoznali pravu identitu obete,
prichadzajuce spravy unich znéasobili utocnost. Situdciu ukoncilo zistenie
totoznosti odosielatelov sprav aich priznanie, Ze nevedeli, komu spravy
posielaju.

Edukacéna realita potvrdzuje skuto¢nost, Ze v podmienkach slovenského
Skolstva takisto dochadza k Sikanovaniu a kyberSikanovaniu ucitelov. Nie je
vSak jasné, ako Casto sa takéto spravanie vyskytuje a ako Casto mu ucitelia
v skole podlichaju.

2 Typoléogia a dosledky kyberSikanovania ucitel’ov

Kybersikanovanie ucitelov zahfiia obtaZovanie, poniZovanie a zahanbovanie,
zneuzitie ucitel'ovej identity. NajCastejSimi formami, s ktorymi sa ucitelia stre-
tavaja, st obtazujuce telefonaty, vyhrazné spravy a e-maily, Gtoky a provo-
kovanie ucitel'a s nahravanim na mobil. Nemenej ¢astymi sposobmi napadania
ucitelov je séria tichych telefonnych hovorov alebo séria textovych sprav, ano-
nymnych varovani, vytvaranie hanlivych skupin na socialnych sietach, ktoré
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obsahuju sexudlne obscénne pozndmky a urdzky, zosmiesiiovanie ucitelov,
obvinenia alebo narazky na odborni spoOsobilost’ a osobny zivot. Okrem
uvedenych sposobov existuju aj iné formy, a to:

- ,,naburanie” sa do e-mailu ucitel’a,

- pisanie sprav v u¢itelovom mene,

- zneuZitie uCitel'ovej internetovej koreSpondencie,

- odstranenie prace ucitel’a zverejnenej na internete,

- zaznamendvanie a oznamovanie Skolskych situicii na internete, napr. na

YouTube.com,

- provokacia ucitel'a a nasnimanie situacie na mobilny telefon,

- zaznamenavanie vyucby na mobilny telefon,

- uprava fotografii ucitel’a, napr. prekrytim tvare, pridanim tvare na nevhodné
snimky,

- opakované urazajuce, vyhrazné a ohrozujuce e-maily,

- falo$né profily vytvorené o ulitelovi na socialnych sietach (Pokec.sk,

Facebook.com),

- nevhodné, urazajuce, osocujuce diskusné skupiny o ucitel'ovi a pod.

Jednou z foriem Sikanovania su aj falo$né spravy Sirené internetom alebo
mobilnymi technologiami. Tieto spravy obsahuju vymyslené informacie
o udajnej ,,Cinnosti* ucitel'a, ktora méze ohrozit’ nielen jeho status, ale aj jeho
zamestnanie, napr. Sirenie faloSnej spravy o domnelom pomere ucitela
s neplnoletou Ziackou, znasilnenie neplnoletej Ziatky a pod. Ziaci v $kolskom
prostredi mnohokrat navodia situaciu, ktora méze mat rdzne negativne
dosledky na obet’, agresora, triedne spolocenstvo i triednu klimu. Deje sa tak
pocas prestavok, a to najmi tam, kde je ziakom umoznené priniest’ do $kol
mobilny telefon, alebo tam, kde st pocas prestavok k dispozicii pocCitacové
ucebne s pripojenim na internet. KybersSikanovanie sa, zial’, neobmedzuje len
na edukacné prostredie, ale k utokom dochéadza aj v bezprostrednom okoli §kol,
do ktorého sa Casto zapajaju aj rodi¢ia Ziakov.

Je zrejmé, Ze takyto utok ma negativne dosledky, pretoze vytvara
nepriatel'ské edukacné prostredie a znizuje moralku. Nielen fyzické napadnutia,
ale aj verbalne mézu byt vel'mi Skodlivé. Jednou z taktik agresorov je Sirenie
falosnych sprav, ktoré sme uz vyssie uviedli, ale aj pouZzivanie sarkastického
alebo ponizujuceho jazyka. Emocionalne a psychologické dopady verbalnej
agresie maju za nasledok zniZenie pracovnej vykonnosti, a dokonca aj depresie.
Online obtazovanie moze mat vazny vplyv na zdravie, psychickii pohodu
a sebavedomie. Tento negativny jav ovplyviuje niclen osobnost’ ulitel’a, ale aj
jeho sukromny apracovny zivot. Moze viest k depresidm, frustracii,
v niektorych pripadoch k chorobe a dlhodobej absencii, ¢i dokonca
k rezignacii. Pomerne ¢astymi dosledkami kyberSikanovania su strach, neistota,
izolovanost’, zanedbavanie edukacie. KyberSikanovanie moze viest' k poru-
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cham, zmene zamestnania, ¢i vyustit’ do stavu, ked je potrebna psychiatricka
lie¢ba. Unia ugitefov NASUWT (GB) zistila, ze 53 % uéitelov, ktori sa stali
obetami Sikanovania, utrpelo psychickil a zdravotni ujmu. Takisto im bola
v dosledku kybersikanovania diagnostikovand podrdzdenost’, strata spanku,
zachvaty tUzkosti, strata chuti do jedla, depresia, alebo zvySené uZivanie
alkoholu, tabaku a inych latok (E. Hartjes, 2007). NajzavaznejSim spdsobom
ukoncenia tyrania je samovrazda.

Incident sa odohral v roku 2008 v Ceskej republike. Riaditel zastupoval
v jednej triede. Videozaznam celej situacie zaznamenali ziaci na mobilny
telefon. Riaditel’ napominal Ziaka a Ziadal ho, aby si upratal veci okolo seba.
Ten vSak reagoval podrazdene a vulgarne sa osopil na riaditel'a $koly, ktory
v navale spravodlivého hnevu Ziakom zatriasol a dal mu facku. Hoci incident
sa rieSil bezprostredne s rodi¢mi nedisciplinovaného ziaka, svedectva rodicov
proti riaditel'ovi boli zverejnené az po niekolkych mesiacoch. Riaditel' skoly
poziadal o odvolanie z funkcie a od toho Casu, ¢o odisiel zo Skoly, sa liecil.
Trapili ho vycitky z osobného zlyhania. Po niekol’kych mesiacoch spachal
samovrazdu. Je otazne, ¢i k dovodom na nasilné ukoncenie Zivota prispel
uvedeny incident, pripadne suhra okolnosti sprevadzajuca tento incident -
konanie v afekte, neovladnutie sa, vycitky z osobného zlyhania, dostupnost’
videa na YouTube.com ajeho rychle Sirenie medzi 'ud'mi, odsudzovanie
okolia a pod. (V. Krej¢i, 2010).

3 Utitel’ ako svedok a obet’ kyberSikanovania

Kybersikanovanie je problém, ktorému celia tisice ziakov na celom svete, ale
jeho obetami sa stavaju aj ulitelia. Rozne prieskumy a vyskumné stadie
kyberSikanovania ucitelov boli realizované vo viacerych krajinach. Spomedzi
nich uvadzame vysledky empirickych zisteni z Nemecka (rok 2007, 2010),
z Kanady (rok 2008), z Velkej Britanie (rok 2009, 2011), z Turecka (rok 2010)
a z Ceskej republiky (rok 2011).

Prvy prieskum bol realizovany Uniou pre vzdelavanie a vedu vo Frankfurte
nad Mohanom (Gewerkschaft Erziehung und Wissenschaft, SRN) v roku 2007.
ISlo o reprezentativny celoStatny online prieskum, v ktorom bolo oslovenych
4000 ucitelov. Témou prieskumu bolo kybersikanovanie v skolach. Z oslove-
ného poctu respondentov tvorilo reprezentativnu vzorku 488 ucitel'ov. Ti boli
rozdeleni do dvoch kategorii podla toho, ¢i sa ich kyberSikanovanie dotklo
priamo alebo nepriamo. Prevazna Cast’ vzorky, a to 318 respondentov (65 %),
bola kyberSikanovanim ovplyvnend nepriamo. To znamend, Ze obet'ou
kybersikany sa stali ich priatelia, pripadne kolegovia. Stadia ukazuje, Ze 39
ucitelov (8 %) sa stalo obetou kyberSikanovania (GEW, 2008). Vo vicsine
pripadov im boli zasielané zastraSujuce a vyhrazné spravy cez internet
a mobilny telefon. Z vyskumu takisto vyplyva, ze kyberSikanovanie sa dotyka
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vSetkych typov §kol, jedinii vynimku tvoria materské Skoly. VSeobecne plati,
Ze obete sa necitia bezpecne ana incidenty reaguji predovSetkym hnevom.
Niektori prezivaju obavy, citia sa socialne vyluc¢eni. Vaznejsie dosledky, ako je
dlhodoba choroba, pracovna neschopnost’, alebo zmena pracovnej pozicie sa
vyskytovali len zriedkavo. Vysledky takisto upozornili na to, Ze vicSina
ucitel'ov pozna pachatel'ov, ktorymi su Ziaci.

Dalsi prieskum realizovala v roku 2008 Q. Li z Pedagogickej fakulty
Univerzity v Calgary v Kanade. Cielom prieskumu bolo zistit, ako ucitelia
kyberSikanovanie vnimaju. Vzorku tvorilo 154 ucitelov pregradualnej
pripravy, z toho bolo 24 % muzov a 76 % zien. Vyskumnym nastrojom bol
dotaznik, ktory bol zamerany na dve oblasti, a to:

1. oblast — demografickych dat ucitel'ov pregradualnej pripravy,
2. oblast’ —ich vnimanie kybersikanovania.

Jednotlivé polozky boli oznacené pomocou pitbodovej Likertovej stupnice
s odpoved’ami v rozmedzi od nesthlasim az po vel'mi suhlasim. Alfa koeficient
reliability nastroja bol 0,88. Je ddlezité poznamenat’, Ze hoci dotaznik bol
navrhnuty s 5-bodovou Likertovou $kalou, zaverecna sprava bola postavena na
3- bodovej Likertovej skale.

Z uvedenej vzorky 65 % ucitelov priznalo, ze kyberSikanovanie postihuje
v Skole vo velkej miere deti. Polovica ucitel'ov pregradualnej pripravy uviedla,
ze sa s kyberSikanovanim v $kolach stretli a maji z neho obavy. Napriek tomu
veria, ze problém kyberSikanovania v Skolach nie je az taky vazny (Q. Li,
2008). Dalsie udaje poukazovali na identifikaciu a moZnosti rieSenia
kyberSikany v Skolskom prostredi, ktoré vSak, vzhladom na rieSenu
problematiku, neuvadzame.

Znepokojujtici dopad pouzitia technologii bol zisteny v roku 2009, a to
zverejnenim vysledkov prieskumu, ktory realizovala Siet podpory ucitelov
(Teacher Support Network, USA, GB) a Asociacia ucitelov a lektorov (The
Association of Teachers and Lecturers, GB). Prieskum prebiehal v mesiacoch
februar — marec 2009 a zGcastnilo sa ho 539 ucitelov z Velkej Britanie.
Vysledky upozornili na to, ze 15 % ucitel'ov sa stalo obet'ami kyberSikanova-
nia. Napriek tomu, Ze nejde o vel’ky percentualny podiel, dopad kybersikany na
osobnost’ ucitel'a je evidentny. Taktikou kyberSikany zo strany Zziakov boli
vulgarne spravy, ponizujuce a degradujuce fotografie a nenavistné komentare
na socialnych sietach. Priblizne 45 % ucitelov nebolo priamou obetou
kybers$ikanovania, boli vSak svedkami kybernetickych utokov na svojich
kolegov. U ucitelov, ktori sa stali obetou kyberSikanovania, sa preukazalo
nizS§ie sebavedomie a sebalcta, obete upozornovali na pracovné zlyhanie
a stratu autority, stres a chorobu, v dosledku ktorych museli ¢erpat’ dovolenku
(The Online Mom, 2011).
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V roku 2010 realizoval H. Yilzman (2010) z Turecka prieskum zamerany na
predstavy ucitelov o kyberSikanovani. Prieskumu sa zic€astnilo 163 ucitel'ov
pregradualneho S$tadia zo siedmich rdznych Statnych univerzit v Turecku,
z toho bolo 88 Zzien (54 %) a 75 muzov (46 %). H. Yilzman pre potreby
prieskumu pouzil dotaznik vytvoreny Q. Li (2008). Vysledky upozornuju na to,
ze ucitelia povazuju kybersikanovanie za vazny problém. Z genderového
hl'adiska povazuje kyberSikanu za vazny problém 83 % uciteliek a 69 %
ucitelov pregradudlnej pripravy. Vysledky takisto upozornili na to, Ze az 77 %
tureckych wucitelov je znepokojenych kyberSikanovanim v edukacnom
prostredi. Tieto vysledky st vrozpore s prieskumom Q. Li (2008), kde
kanadski Studenti pregradualnej pripravy vyjadrili ovel'a menSie obavy.

A. Phippen z Plymouth univerzity (GB) vroku 2011 v ramci vyskumu
oslovil 377 ucitel'ov a analyzoval 35 pripadov tiesnového volania. Zistil, Ze
35 % ucitelov ma bud’ bezprostredn skusenost’ s kyberSikanovanim, alebo
vedia o niektorom z kolegov, ktory sa stal teréom urdzok a zosmiesiiovania.
Islo predovsetkym o komentare na Facebooku a na Twitteri. Prekvapujtice bolo
zistenie, ze az 72 % utokov bolo iniciovanych suCasnymi alebo byvalymi
ziakmi a 26 % rodi¢mi (The Online Mom, 2011).

Ucitelia sa s kybersikanovanim stretavaju ako svedkovia, ale aj ako obete.
St svedkami online nasilia medzi ziakmi, ale aj toho, kedy je Ziakmi napadnuty
ich kolega alebo kolegyna. Ide o zaradzajucu skutocnost’, ze ucitel’ disponujuci
edukacnymi a moralnymi kvalitami je napadnuty svojimi Ziakmi a ich rodi¢mi.
Prof. Phippen vidi rozsah online Sikany ucitel'ov ako stcast’ SirSieho kultirneho
posunu v tradi¢nom chépani vztahu rodi¢ — ucitel. Vysvetl'uje, Ze pre skupinu
ludi je ucitel’ vnimany ako niekto, koho treba podporovat’ v snahe o rozvoj
vzdelavania ich deti, ale ini ho vnimajui ako osobu, ktorti je mozné Sikanovat’,
ak sa im nep4ci, ¢o sa v triede deje (The Online Mom, 2011).

Spolo¢nost’ Symantec realizovala vroku 2011 prieskum, ktorého sa
zucastnilo 20 000 respondentov (ucitel’ov, deti, mladeze, rodicov) z 24 krajin.
Prieskum bol zamerany na online spravanie a sktisenosti so socialnymi sietami.
Reprezentativnu vzorku tvorilo spomedzi vsetkych respondentov 2379
ucitelov. Podl'a stadie je stale viac aviac ucitelov ovplyvnenych tymto
fenoménom. Z celkovej vzorky respondentov — ucitelov z 24 krajin sa 1/5
znich stretla s kyberSikanovanim ako obet’, pripadne ako svedok kyberpre-
nasledovania kolegov alebo priatel'ov. Takmer 1/3 nemeckych ucitel'ov (27 %)
mala skusenosti s kyberSikanovanim ako obet’ tohto socialno-patologického
javu. V dosledku toho 51 % ucitel'ov uviedlo, ze Skola pre Ziakov a ucitel'ov
vytvorila kddex spravania sa na internete a na socidlnych sietach (A. Weber,
2011).

Prieskum v CR realizovala J. Udatna (2011). Zistovala mieru poznania
pojmu kybersSikana, kolko deti prislo do styku s kyberSikanou, povedomie
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o kybersikanovani ucitelov a overovala, kto byva agresorom. Vyskumu sa
zucastnilo 1004 deti vo veku 8 — 15 rokov. Vysledky priniesli udaje aj
o kybersikanovani ucitelov. Hoci vypovedné udaje boli ziskané od ziakov,
preukézalo sa, ze viac ako polovica deti pocula o pripadoch kybersSikanovania
ucitel'ov a viac ako 30 % deti si pozrelo videa, ktoré zosmiesnovali niektorého
z ucitelov.

Jednotlivé vyskumné Stadie poukazuji na to, Ze kyberSikanovanie je
problém, s ktorym sa ucitelia stretdvaju ako pozorovatelia (svedkovia), ale aj
ako obete. Reprezentativne vyskumy kyberSikanovania ucitelov v podmien-
kach slovenského Skolstva absentuju. V jednom prieskume z roku 2010 sa na
vzorke 228 slovenskych ucitelov zdkladnych a strednych §kol preukazalo, ze
21,5 % z nich sa pocas edukacie stretlo s kyberSikanovanim. ISlo predovsetkym
o ucitelov zakladnych §kol s 15- a viacroénou dizkou praxe (Kozak, 2010).

Empirické zistenia zahrani¢nych vyskumov, ako aj spomenuté situdcie
predstavuju namety pre empiricky vyskum kyberSikanovania ucitelov na
Slovensku. V dosledku absencie relevantnych udajov sa do popredia dostava
potreba realizacie vyskumov zameranych predovsetkym na:

- zmapovanie a zistenie vyskytu kyberSikany ucitelov v slovenskom skolstve

(a to z hl'adiska genderu a typu skoly),

- zistenie vnimania kyberSikany uciteI'mi (vyskumny nastroj vytvoreny Q.

Li),

- zistenie dosledkov kybersikany na ucitel'ov.

4 Prevencia online nasilia realizovaného na u¢itel’och

Prevencia kyberSikanovania si vyZaduje pozornost’ a zainteresovanost’ vietkych
— ucitelov, rodi¢ov a celej spolocnosti bez ohl'adu na to, ¢i ide o kybersSikanu
pachanu na ucitel'och, alebo medzi ziakmi. VSetky formy Sikanovania, vratane
kybersikanovania, je potrebné brat vazne. Sikana nie je prijatelny sposob
spravania sa, a preto by nemala byt tolerovana v ziadnej podobe a forme.
Existuje niekol’ko moznosti, ktoré je mozné urobit’ v boji proti Sikanovaniu.
V prvom rade je potrebné definovat’ elektronické Sikanovanie a sankcie za jeho
realizovanie v §kolskom poriadku. Doélezité je upozornit’ pedagogickli obec a
rodicov na sankcie za elektronické Sikanovanie a jeho formy pachané v skole
avjej aredli. Ak sa Sikanovanie odohrava v eduka¢nom prostredi, je potrebné
podporit’ obet’, ¢i uz ide o ziaka alebo ucitela.

Vysetrovanie arieSenie konkrétneho pripadu elektronického Sikanovania
predstavuje len jeden krok zvladnutia problému. Dalsimi krokmi st pedago-
gické rieSenia, naprava chyb a prevencia. Jednotlivymi krokmi v oblasti
prevencie su:

- zwySovanie povedomia o nastrahach internetu,
- priamoumerné vytvaranie zasad prevencie s rozvojom techniky,
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- vypracovanie planu prevencie elektronického Sikanovania (Holla, 2011).
Hovorca Statnej tnie u¢itefov D. Cameron (National Union of Teachers,

NUT, GB) sa vyjadril, Ze vSetci edukatori postihnuti online zneuzivanim by sa

mali riadit’ priruckou Ako zostat’ v ,,kyber* bezpeci. Dolezitymi odporucaniami

tejto prirucky v prevencii online nasilia si:

1. nezverejiiovat’ idaje na internete (osobné udaje a informacie, fotky, infor-
macie tykajice sa zamestnania, vyucCovania a pod.), ktoré by sa mohli
dostat’ k nadriadenym, kolegom, Ziakom a ich rodic¢om;

2. nepridavat’ si medzi priatel'ov na socialnych sietach sucasnych alebo byva-

lych ziakov;

zvazit nasledky ich pridania;

nereagovat’ na nasilie nasilim;

5. zaobstarat’ si akykol'vek zdznam o incidente, t. j. nevymazavat’ SMS spravy
a e-maily, ukladat’ si ich obsah, pripadne si nevhodny obsah vytlacit’ (The
Online Mom, 2011).
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Obrazok ¢. 1: Edukacéné aspekty prevencie elektronického Sikanovania
(B. Schriever, 2010)

V sucasnosti ma kazda Skola vypracovany program prevencie Sikanovania.

Sikanovanie vo svojej tradi¢nej inovej forme nie je trestnym &inom, ale
jednotlivé aspekty ako néatlak, vyhrazanie sa, vydieranie alebo fyzické
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napadnutie mozu spiiiat’ skutkova podstatu trestného &inu (napr. § 155, § 183, §
189, § 192, § 345, § 373, § 360). Skola ma povinnost’ zabezpedit' bezpetné
a podnetné edukacné prostredie pre vSetkych ¢lenov skolskej komunity, tak pre
ziakov, ako aj pre ucitel'ov.

Obr. 1 predstavuje minimalizaciu elektronického Sikanovania v edukacnom
prostredi, ktorda moéze byt vykonavana aktivne a pasivne. Pasivna forma
minimalizacie elektronického Sikanovania zahfiia vS§eobecné opatrenia, ktorymi
su definovanie Sikanovania v Skolskom poriadku, ale absencia zadefinovania
elektronického Sikanovania; nasledkom je neznalost’ prevencie elektronického
Sikanovania zo strany ucitelov, ale aj samotnych ziakov. Aktivne sa na
elimindcii prejavov Sikanovania podiela policia, ktord poskytuje informacné
seminare prednasky v Skolach na vybranu problematiku. V Slovenskej repub-
like su tieto prednasky vykonavané policajtmi — preventistami PZ SR. Okrem
policie su v Skolach realizované prednasky na prevenciu elektronického
Sikanovania cez rézne projekty (Svet pre kazdého: Sikanovanie, Prievidza;
Online ohrozenia deti a mladeze, Prievidza; Elektronické Sikanovanie a preven-
cia, Nitra a pod.). Skola zodpoveda za Ziakov v &ase §kolského vyudovania a
Skolskych akcii v stilade so zakonom €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani
v zneni neskorSich predpisov, Dohovorom o pravach dietata a podl'a Pracov-
ného poriadku skoly. Vychadzajic zuvedeného skolského zakona Skola
predchadza nevhodnému spravaniu ziakov kultiviciou myslenia, etickou
vychovou a toleranciou, citovou vychovou, socializaciou a komunikaciou, for-
movanim hodnotového systému, pestovanim sebaovladania a sebaregulacie
ziaka, ako aj upozornovanim na dosledky spravania sa v zmysle etickych
noriem a legislativnych predpisov (K. Holla, 2011). Tym mozno scasti predist’
nielen agresivnym Utokom ziakov voci sebe samym, ale aj voci ucitelom
a inym pracovnikom §kol.

Zaver

Kybersikanovanie treba brat’ vel'mi vazne a §koly by mali prijat’ také opatrenia,
ktoré povazuju za vhodné, aby tomu zabréanili. Sikanovanie vo svojej tradiénej
inovej forme je zavazny problém, ktory moédze vyrazne ovplyvnit Zziakov
a uCitelov. Preto je potrebné vytvorit' také prostredie, v ktorom Sikanovanie,
agresivita a nasilie nebudu prijatel'né v ziadnej podobe. Pre ulitelov a poma-
hajtcich pracovnikov (socialnych pedagdégov, vychovnych poradcov, skol-
skych psycholdgov atd’.) sa vytvara priestor pre socialno-vychovnu prevenciu,
ako aj intervenciu voc¢i uvedenému socidlno-patologickému javu. Z hl'adiska
eliminacie kybersSikanovania v skolskom prostredi je potrebné sa sustredit’ na
socialno-vychovnii prevenciu deti, ale aj ucitel'ov, ktori su takisto obetami
kybersikanovania. Velky vyznam v eduka¢nom procese zohravaju diagnostické
nastroje a metddy, prostrednictvom ktorych je mozné v€as zaznamenat
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jednotlivé negativne javy. Ako sme uz vysSie spominali, je potrebné klast
v edukacnom prostredi doraz na emocionalitu, mravnost’ a komunikaciu medzi
det'mi, ale zaroven rozvijat’ spolupracu na celospoloc¢enskej urovni.

Vsetky segmenty Skolskej komunity musia spolo¢ne pracovat’ na rieSeni
problému elektronického Sikanovania. To znamena, Ze ucitelia, rodicia a ziaci
potrebuju spolupracovat’ pri posudzovani rozsahu problému Sikanovania na
Skolach a prist na spdsoby, ako efektivne reagovat’ a rieSit' problémy s nim
spojené. Do popredia sa tak dostava potreba koncepcie preventivneho
a interven¢ného programu, ktora v sii¢asnosti absentuje.
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