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Anotdcia: Soucasna problematika vyuky obori Zubni lékarstvi a Dentistry na LF
UP v Olomouci. Zubni lékarstvi je jednim z nejpopuldrnéjsich medicinskych
oborii soucasné doby. Jeho vyuka je vSak velmi narocna a vyzaduje kromé
dokonalych teoretickych znalosti vSeobecnych lékarskych a zubnich predmeétii
urcitou manudlni zrucnost, predstavivost a prostorovou orientaci. V soucasné
vyuce zubniho lékarstvi se setkavame hlavné s témito problémy: stile se zvySujici
pocet jak ceskych, tak i zahranicnich studentii, nedostatek ucitelii, diiraz kladeny
na praktickou cast vyuky a pozadavky nynéjsi generace studentu vyzadujici
zatraktivnéni a modernizaci stavajicich metod vyuky. Ve svém prispevku autori
prezentuji zejména koncepci soucasné pregradudlni vyuky zubniho lékarstvi a
modernizaci vyuky oboru na LF UP v Olomouci. Obsahem sdéleni je rovnéz
prehled moznych zpusobii modernizace, zatraktivnéni a zefektivnéni soucasné
vyuky zubniho lékarstvi.
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Current Issue of Dentistry Education on Medicine and Dentistry Faculty of
Palacky University in the city of Olomouc. Nowadays, dentistry is one of the
most popular medical professions. Dentistry education is very difficult process
which requires not only perfect theoretical knowledge of general medical and
dental disciplines but also definite manual abilities as well as imagination and
spatial orientation. Currently dentistry education has deal with numerous
problems: increasing number of Czech and foreign students, a lack of teachers
and practical training emphasis. In addition, the modern students demand to
include up-to-date equipment and facilities into educational process as well as to
make it more attractive and upgrading. In this article the authors present the
conception of current pregradual dental education on Medicine and Dentistry
Faculty of Palacky University in the city of Olomouc as well as possible methods
of its modernization.
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Uvod

Profese zubniho lékate patfi mezi nejprestizn&jsi a nejpopularngjsi v Ceské
republice. Kazdoro¢n¢ vzriusta pocCet uchazecli o studium zubniho I¢kafstvi
nejenom z Ceské republiky, ale také ze Slovenské republiky a v posledni dobg i
z dal$ich cizich zemi (anglojazy¢ny smér vyuky Dentistry)
(http://www.vysokeskoly.cz/clanek/porovnani-oboru-stomatologie-a-zubni-
lekarstvi). Po skonceni pétiletého studia a uspé$ném slozeni statni rigor6zni
zkousky ziskava absolvent titul Medicina Dentalis (Dentium) Doctor (zkratka
MDDr. psané pted jménem).

Vyuka zubniho Iékafstvi je velmi naro¢na a ma urcita specifika. Pro dokonalé
ovladani tohoto oboru je kromé teoretickych znalosti potiebna manualni
zruénost, predstavivost a prostorovad orientace. Studenti zubniho Iékafstvi si
maji v relativné kratkém Case zapamatovat a osvojit velké mnozstvi informaci
jak ze vSeobecné mediciny, tak i zubniho 1ékafstvi. Zubni 1ékafstvi je totiz
jedinym medicinskym oborem, ktery ma specializovanou népli jiz od zacatku
studia. Tato skutec¢nost dovoluje koncipovat vyuku se zaméfenim na vykon
odborné lékatské praxe jiz od prvnich rocniki
http://www.dent.cz/img_data/file/EU%20Manual%20V ersion%204%202008.p
df). Konecnym cilem vyuky je vytvofit u studenta tzv. kompetenci, neboli
komplex teoretickych znalosti a praktickych dovednosti v oblasti diagnostiky
(v€etn¢ diferencialni rozvahy), oSetfeni a prevence rlznych onemocnéni a
patologickych stavii v dutin€ ustni (Haden et al., 2006, s. 1265; Licari, 2007,
s. 1509; Yip et al.,, 2001, s. 517). Zubni lékaistvi je rovnéz i ndro¢nym
instrumentalnim oborem vyzadujicim ovladani urcitych manipulaci a praci
s jednotlivymi nastroji a pfistroji.

Koncepce soucasné pregraduilni vyuky zubniho lékaistvi na LF UP
v Olomouci

Na Leékarské fakulté¢ Univerzity Palackého v Olomouci se vyuka zubniho
1ékarstvi sklada ze tfi blokt predmétt, a to teoretickych (vSeobecnych a
zubnich), preklinickych a klinickych. V 1.-3. ro¢niku studia probihd tzv.
preklinicka vyuka, kde se studenti uci zakladni preparacni postupy a také praci
s jednotlivymi nastroji a materialy na specialnich vyukovych dentalnich
simulatorech (Voborna et al., 2014, s. 43). Pritom v 1. a 2. ro¢niku se studenti
uci preparaci jednotlivych kavit snaslednym zaplnénim riznymi druhy
vyplilovych materiald a také brouSeni zubli na rizné typy fixnich a
snimatelnych protetickych nahrad. Preklinickd prakticka cviceni probihaji
jednak v simulatorovych ucebnach, v nichz jsou umistény vyukové dentalni
simulatory s instalovanymi umélymi Eelistmi a plastovymi zuby (obr. 1, 2), na
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nichz se uskuteciiuje samotna preparace, jednak ve vyukové zubni laboratofi,
kde se studenti uci laboratorni postupy zhotoveni riznych typti zubnich nahrad
(obr. 3).

Obrazek ¢. 1 Simulatorova uc¢ebna
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Obrazek ¢. 2: Dentalni simulator
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Obrazek ¢&. 3: Preklinicka zubni laboratof
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Ve 3. ro¢niku studia maji studenti pfedmét Endodoncie, ktery se v Sirokém
slova smyslu zabyva diagnostikou a oSetfenim onemocnéni kotfenového
systému zubii. DalSi podobory zubniho lékafstvi (parodontologie a celistni
obli¢ejova chirurgie) rovnéz maji preklinickou vyuku uskuteciiujici se na
specialnich modelech a simulatorech, na nichz se studenti uc¢i zakladni postupy
osetfeni pouzivané v danych podoborech zubniho Iékafstvi. Tato prakticka
cviceni probihaji ve 2.-3. ro¢niku studia. VSechny preklinické pfedméty tvori
nedilnou soucést pro klinickou praxi. Ve vyssich ro¢nicich studia, tj. ve 4. a 5.
ro¢niku, studenti jiz v plné mife maji praktickou vyuku a denn¢ pod dohledem
asistentll provadéji diagnostiku a oSetieni pacientll v zubni ordinaci. Soucasné
probihd vyuka klinickych pfedmétd, které navazuji na preklinické obory a
jejich cilem je seznamit studenty s problematikou tak, aby byli schopni po
ukonCeni studia samostatné provadét zakladni vySetfeni, stanovovat spravnou
diagnézu vcetné diferencialni rozvahy, sestavovat a nasledné realizovat plan
1écebné-preventivnich opatieni pro kazdého konkrétniho pacienta.

Competency-based learning, case-based learning (CBL) a problem-based
learning (PBL) v zubnim lékai'stvi jako moZné zpiisoby FeSeni problému
vyuky

Hlavnim problémem soucasné vyuky zubniho lé€kafstvi je predevsim velky
pocet studentd prijimanych kazdoro¢né. Pfitom pii neustile se zvétSujicich
podtech studentii kapacita uteben a podet uditeldl zistava stejny. Casteéné by
vfeSeni uvedenych problematickych situaci mohlo pomoct zavedeni do
kurikula tzv. case-based learningu, problem-based learningu a s nimi tésné
souvisejictho competency-based learningu. Jak bylo zminéno vySe, hlavnim
kone¢nym cilem pregradualniho vzdélavani zubniho 1ékafstvi je na zaklade
ziskanych teoretickych znalosti a praktickych dovednosti vytvofit u studenta
tzv. kompetenci a schopnost samostatné pracovat po ukonceni vysoké Skoly.
Na tomto principu je zalozen tzv. competency-based learning, neboli vzdéla-
vani zalozené na kompetenci, ktery vyuziva fada vysokych medicinskych skol.

Mezi jeho hlavni vyhody patii (Yip et al., 2001, s. 517):

e redukce pasivni zavislosti na vyucujicim

e zlepSeni vykont studentl prostiednictvim aktivniho zapojeni do procesu
feSeni situace (problem-solving learning)

podpora kritického hodnoceni konkuren¢nich teorii a ditkazt

zlepSeni interdisciplinarniho chapani

pomoc pii vyhledavani literarnich vyukovych zdroji

zlepSeni schopnosti spravné popisovat klinické piipady.

Vyuziti competency-based learningu ve vyuce medicinskych oborti véetné
zubniho lékarstvi tésné souvisi s case-based learningem (CBL, vzdélavani
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zalozené na kazuistickém pfipade), ktery klade velky diraz na studovani
konkrétnich klinickych ptipadl a situaci (Thistlethwaite et al., 2012, s. 421,
433; Fincham, Shuler, 2001). Danou formu vyuky vyuZziva fada zahrani¢nich
vysokych skol jiz po dobu né¢kolika let (Yip et al., 2001; Yiu et al., 2011;
Winning, Townsend, 2007). Cilem case-based learningu je prostfednictvim
pouziti autentickych klinickych ptipadii ve vyuce pfipravit studenty ke klinické
praxi (Thistlethwaite et al., 2012, s. 422—423). CBL je uznavanou pedagogic-
kou metodou, jez prostfednictvim aplikace ziskanych znalosti v konkrétni
klinické situaci propojuje teorii s praxi. Prvni zminky pouziti case-based
prof. James Lorrain Smith aplikoval pouziti klinickych pfipadl ve vyuce
patologie na Edinburské Univerzité (Sturdy, 2007, s. 760).

Dle National Centre for Case Study Teaching in Science kazuistické ptipady

musi (Herreid, 1997/98, s. 163—164; Thistlethwaite et al., 2012, s. 422):
byt autentické- vychazi z realné klinické situace konkrétniho pacienta
popisovat nejcastejsi situace
poskytovat dalsi tidaje
souviset s urcitymi vysledky vzdélavani
mit vzdélavaci hodnotu
stimulovat zdjem o studium
byt relevantnim pro studujiciho
vzbuzovat vciténi se a pochopeni
mit mluveny komentar
podporovat rozhodovani
mit obecnou pouzitelnost.
Kazuistické piipady pouzivajici se ve vyuce medicinskych oborti jsou
zalozeny na ptipadech pacientli a mohou byt realné (redlny pacient v ordinaci
¢i nemocni¢nim pokoji), simulované (ostatni lidé ,,pfedstiraji“ urcité symp-
tomy), virtualni (on-line virtualni ,pacienti s rliznou Urovni autenti¢nosti a
sofistikovanosti) a popsané pomoci textu (Thistlethwaite et al., 2012, s. 422).
Na LF UP v Olomouci pro vyuku studenti zubniho lékatstvi pouzivame tzv.
realné kazuistiky (vySetfeni a oSetfeni realného pacienta) a textem popsané
(eventualné fotograficky dokumentované) klinické situace.

Case-based learning mé urcité vyhody v porovnani s klasickym stylem
vyuky. CBL podporuje sebefizené uceni se, argumentaci, uvazovani a také
kone¢né rozhodnuti a feSeni konkrétniho klinického ptipadu (Thistlethwaite et
al., 2012, s. 434). Diky pouziti konkrétnich klinickych kazuistik pfiblizuje
studenty k realné praxi a umoziuje tak aplikovat teoretické znalosti ziskané
v pribéhu studia, coz zlepSuje jejich chapani pojmi a zvySuje zajem studentd o
vyucovaci proces. Proces uc¢eni se pomoci CBL je zndzornén na obrazku 4.
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Zopakovani informaci-

Hledéani vyznamu informaci-

»,povrchové* uéeni

,,hluboké“uceni

Ziskani faktickych
informaci

l

Zapamatovani si
nauc¢eného materialu

Potvrzeni- posileni
zavedené myslenky

otazka, vysledek
poskytovany ucitelem

CBL: kazuistiky a
vysledky, studenti si
vybiraji vyucovaci metody

Aplikace a pouziti znalosti —

[ Strukturizace- kazuistika,

S . —

Pochopeni nauceného
materialu

— N N N

Volné uceni se- studenti
vytvareji vlastni
kazuistiky, vysledky,
hypotézy a ucebni aktivity

Vidéni véci z jiného thlu
pohledu

Rizené uceni se-
kazuistiky jsou uréeny
pouze pro ty studenty,
ktefi vytvareji vlastni
vysledky, hypotézy a

ucebni aktivity

Obrazek €. 4: Proces uceni se pomoci case-based learningu (Thistlethwaite et
al., 2012, s. 435)
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Case-based learning se velice Casto zaméiiuje a porovndva s problem-based
learningem (PBL), neboli vzdélavanim zaloZenym na feseni otazky (problému).
Poprvé ve vyuce medicinskych oborti byl PBL pouzit v 60. letech 20. stoleti na
Univerzité Macmastera v Kanad¢ (Fincham, Shuler, 2001, s. 407). Dle definice
Barrowse a Tamblyna (1980, s. 1) (Thistlethwaite et al., 2012, s. 423) PBL je
vzdélavanim, které je vysledkem zamysSleni se nad problémem a hledani
nejvhodnéjsiho zplisobu jeho feSeni. Pedagogika zalozend na PBL ma tfi
zasadni komponenty: véc, otazka (podoba kazuistiky v CBL), skupiny s malym
poctem studentll a vzdélavani, v jehoz centru stoji student (Fincham, Shuler,
2001, s. 408). Na téchto komponentech jsou zalozeny pravidla pro vyuku
s pouzitim PBL. Pro jeji uspésnou realizaci jsou bezpodmine¢né nutné vsechny
tii principy (Fincham, Shuler, 2001, s. 408, 409).

Odlisnosti mezi case-based a problem-based learningem nejsou zcela jasné
(Thistlethwaite et al., 2012, s. 423). Inman takto popisuje zakladni rozdily mezi
case-based a problem-based vzdélavanim: ve vyuce uskuteénéné s pouzitim
CBL se od studenta ocekava ,feseni kazuistického ptipadu (provedeni
pfijatelné diferencialni diagnostiky a sestaveni a realizace individualniho planu
lécebné-preventivnich opatieni) prostiednictvim aplikace ziskanych znalosti.
Zatimco kazuisticky ptipad v PBL slouzi pro studenta podnétem k hledani,
identifikaci a rozvoji novych oblasti ufeni, at’ uz kazuisticky ptipad bude
vytesen Ci nikoliv (Fincham, Shuler, 2001, s. 408). Srinivasan et al., (2007,
s. 74) uvadi, ze CBL je vyucovaci metodou s pfesné definovanymi vysledky a
presngjsi strukturou nez PBL, ktera funguje jako spojovaci ,,most mezi
vzdélavanim (ziskavanim teoretickych znalosti) a praci (aplikace ziskanych
znalosti a dovednosti) (Henning et al., 2006). Na druhou stranu je ale nutno
fict, ze pouziti prvkl PBL v klasické vyuce mediciny umoziiuje zménit
tendenci stavajiciho kurikula, ktery je postaven na principu pasivniho
zapamatovani si teoretickych informaci a ovladani si manualnich zakrokl bez
hlubokého chapani klinické situace (Fincham, Shuler, 2001, s. 407). Pro vyssi
efektivitu by mély prvky PBL byt integrovany do kurikula vyuky. Kli¢ovym
pozadavkem PBL je tzv. ,,véc, otazka“ (podstata tématu). ,,Otazka“ vzdy
vznika jako prvni a tvoii centralni ¢ast v PBL. Na zacatku procesu probiha
vysvétleni a diskuse otazky, dale studenti sbiraji tdaje pottebné pro jeji feSeni a
nasledn¢ hledaji mozné varianty feSeni. Dalsi soucasti problem-based learningu
je maly pocet studentti ve skuping. Jak bylo popsano vyse, velky pocet studentt
zubniho lékafstvi je mozna nejhlavnéj$im a nejaktudlnéjsim problémem
soucasné vyuky daného oboru. Dle Lucera a kol. (1985) optimalni pocet
studentli ve skupiné je 5-6. Takto maly pocet poslucha¢t zarucuje Gcast vSech
studentli v procesu zamysleni si nad problémem a hledani jeho moznych feseni
a také eliminuje jejich subagregaci na malé podskupiny. Ttetim zasadnim
pravidlem PBL je vytvofeni prostiedi soustfedéného na studenta (student

PEDAGOGIKA.SK, ro¢. 6, 2015, ¢. 3 203



centered environment), ktery v PBL zaujimd dulezitou pozici (Yiu et al., 2011,
s. 72-73, Winning, Townsend, 2007, s. 3). Celkovy proces uceni se pros-
ttednictvim PBL je znazornén na obrazku 5.

[ 1. OTAZKA (PROBLEM) ]

/

s N\
[ 2. Sbirani faktd (data) ] 3. Myslenky [ 4. Potieby uceni ]

(hypotéza) (Co musim veédét?)

Identifikace problému

Tvorba myslenek

\ 7

1
4 )

. R i
Organizace myslenek _>. [ ?ﬁ;%?:;zice ]

\ 7

1 A
4 )

Urceni potieb uceni

uceni uceni

4 N
Reorganizace potieb — Organizovani potieb
>

s N
Testovani myslenek —_—> [ Je potreba revize ]

myslenek?
\ 7
~ 1 AN
Zdroje udeni: Nové n“;¥“° Spatng?
piednasky, knihy, '

e-materialy

Zavéry- evaluace
Co jsem se naucil?

Rozumél jsem?
Potiebuji se naucit Odmitnuti

vice?

Obrazek ¢. 5: Proces uceni se pomoci problem-based learningu (Fincham,
Shuler, 2001, s. 413): 1. vysvétleni otazky; 2. studenti sbiraji relevantni udaje
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tykajici se otazky; 3. na zdkladé téchto tidaji vytvaieji myslenky o feSeni
otazky; 4. zvazeni myslenek vede k identifikaci potfeb uceni se

V souCasné dobé problem-based learning je zakomponovan do kurikula
zubniho 1ékatstvi na fadé vysokych Skol po celém svéte (Fincham, Shuler,
2001, s. 407; Winning, Townsend, 2007, s. 2).

Pozadavky soucasné generace studentii a aplikace informacnich a komu-
nikacnich technologii do pedagogického procesu

V kontextu dalSich zvlastnosti soucasného vzdé¢lavaciho procesu nelze
ignorovat pozadavky studenti k metoddm vyucovani. Generace nynéjsich
studentll vyzaduje aplikaci modernich vyukovych prosttedkt v tradic¢ni vyuce
(McCann et al., 2010, s. 67; Mattheos et al., 2008, s. 86—87). Patii k nim
predevsim internet s dostupnosti k veSkerym informacim napomocnym pii
studiu (sylaby vyuky, vyukové portaly s videi a animacemi ¢i e-knihovnami,
medicinské databaze atd.). Tyto aspekty vyzaduji inovaci systému vzdélavani a
implementovani modernich u¢ebnich pomticek (Strother et al., 2009, s. 1361).
V feseni uvedenych problémti by mohlo pomoct pouziti e-learningovych a
dalsich multimedidlnich prostiedkd v klasické prezenéni vyuce. Aplikace
informacnich technologii rovnéz umoziiuje rychlé a jednoduché ovéieni
znalosti studentt. E-learning v §ir§im slova smyslu ptedstavuje aplikaci novych
multimedialnich technologii a globalni sit¢ do procesu vzdélavani za tcelem
zvySeni jeho kvality posilenim pfistupu ke zdrojim, sluzbam, k vyméné
informaci a ke spolupraci (portal EU elearningeuropa.info, 2003; Kopecky,
2006, s. 6). Pfi uz§im vymezeni je e-learning definovan jako vzdélavani
realizované prostfednictvim internetu (Kopecky, 2006, s. 7). Existuje nékolik
forem vyuky s pouzitim e-learningovych prvki (obr. 6) (Kopecky, 2006, s. 9).

E-LEARNING
1 1
l ON-LINE \ l OFF-LINE \
1
1 1
l SYNCHRONN{ \ 'ASYNCHRONN[\

Obrazek €. 6: Formy e-learningu (Kopecky, 2006, s. 9)
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Off-line forma e-learningu vyuziva pfipojeni na internet, ktery ale zde neni
vyuzivan ke komunikaci mezi pedagogem a studentem. SlouZzi jako ulozné
misto pro zvetejnovani vyukovych materialli pro nésledné vyuziti. V ptipade
online e-learningu studijni materidly jsou pfistupné prostfednictvim internetu
(resp. intranetu), ktery je vyuzivan ke komunikaci studentl s pedagogy i mezi
sebou. Rozlisuji se dva typy on-line e-learningu: synchronni a asynchronni
(Kopecky, 2006, s. 9). V pfipadé¢ synchronniho on-line e-learningu pro
umoznéni komunikace studentd s pedagogem a mezi sebou je potfebné
pripojeni v realném case na internet, resp. intranet (napf. audio a video konfe-
rence, rychlé textové zpravy pres internet — instant messaging, sdilené aplikace
apod.). Asynchronni on-line learning nevyzaduje Casové sladéni ucastniki
vzdélavani (napt. e-mailova korespondence, diskusni fora apod.)

Potencialnimi vyhodami e-learningu se jevi vétsi pohodli a flexibilita pii
studiu (nezavislost studiu na urcitém Case a misté), moznost se opakované
vratit ke studovanému tématu, jednodussi a rychlejsi aktualizace vyukovych
materialti, neomezeny pocet studujicich (Garland, 2010, s. 637). Aplikace
informacnich technologii pfinasi i dalsi vyhody, jako je posun od odborného
prednaseni k vedeni (tutoring), posun od vyucovani k praktickému zkouseni,
posun od znamkovani testil k jejich posouzeni, podpora interpersonalnich,
odbornych a socidlnich kontaktd, podporovani pfistupu k rozmanitym
systémim uchovavani znalosti (Burgerova, 2006, s. 39). Existuji ale i urcité
nevyhody dané formy vzdélavani, jako je predevsim tzv. izolace studentd kvili
absenci primého kontaktu s pedagogem a mezi sebou, mensi objem
ziskavanych praktickych zkuSenosti, ve srovnani se studenty studujicimi
klasickou metodou, technické naroky vyuky (potfebnost pocitace a vyukového
software), finan¢ni naro¢nost vyukového procesu, ¢asova naro¢nost pii tvorbé
e-kurzli, nedostate¢n¢ vyfeSena ochrana autorského prava, nedostatecna
moznost identifikace studenta, hlavné pfi zkouSeni (moznost zneuziti
prihlasovacich daji jinym studentem), vys$i motivace a odpovédnost studenta
pii studiu (Garland, 2010, s. 637; Eaton, Hammick, 2003, s. 254 Camargo, et
al., 2011, s. 1397). Tyto negativni stranky e-learningu vytvareji limity pro jeho
pouziti ve vyuce zubniho lékafstvi, v jejimz pribéhu si studenti musi osvojit
urcité praktické vykony a naucit se komunikovat s pacienty a dalsimi Cleny
dentalniho tymu (Mattheos et al., 2008, s. 89). Vyjimkou ale mize byt tzv.
blended learning, ktery spojuje tradi¢ni a moderni metody vzdélavani a ukazuje
se jako nejoptimalnéjsi forma e-vzdélavani v zubnim lékarstvi (Pahinis et al.,
2007, s. 270; Schonwetter et al., 2010, s. 936).

Termin blended learning, Cili smiSené vzdélavani, oznacuje kombinaci e-
learningu a klasické prezencni vyuky (Kopecky, 2006, s. 29). Dle Khana (2006,
s. 98) vyhody dané formy vyuky spocivaji v kombinaci on-line a off-line uceni,
obecného obsahu a obsahu vytvofeného dle potieb studujiciho, uéeni se
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vlastnimi kroky a spole¢ného uceni se a také v kombinaci uceni se, praxe a
podpirnych ¢innosti.
Kopecky (2004) rozlisuje tii zakladni modely blended learningu:
1. Vzdélavani zamétené na rozvoj dovednosti (skill-driven learning)-
kombinuje individualni vzdélavani vlastnim tempem s podporou pedagoga ¢i
facilitatora podporujiciho rozvoj znalosti a dovednosti studenta.
2. Vzdélavani zamétené na rozvoj postoji/pfistupd (attitude-driven learning)-
vyuziva vybrané uddlosti a masmédia, s jejichz pomoci ovliviiuje chovani
vzdélavaného. Kombinuje klasickou vyuku ve tfidach s on-line vzdélavanim.
3. Vzdélavani zaméfené na rozvoj kompetenci (competency-driven learning)
kombinuje rizné metody, které plsobi na rozvoj kompetenci vzdélavaného.
Cilem vzdélavani je ziskavani znalosti a dovednosti od zkuSenych expertu.
Kli¢ovymi ucastniky procesu vzdélavani jsou pedagog a student. V ramci
tradi¢niho vzdélavani plni pedagog funkci pfedndsejiciho, instruktora, facilita-
tora (podporovatele) a konzultanta. V e-learningu roli pedagoga odpovida role
tutora. V systému e-learningového vzdélavani tutor je ,,spojovacim clankem
mezi studujicim a vzdélavaci instituci® (Zlamalova, 2003, s. 10). Hlavnim
ukolem tutora je podpora samostatného uceni studujiciho. Pedagogické védo-
mosti, odborné znalosti, schopnosti a dovednosti tutora se projevuji v piiprave
a zpracovani e-materiald. Neméné dilezité jsou i jeho organizacni a fidici
schopnosti. Zatimco v klasickém vzdélavani ma pedagog dominantni pozici,
v systému e-learningu pedagog—tutor je v postaveni manazera vzdélavaciho
procesu s ukoly facilititora umoziujiciho studujicim vzdé€lavat se, trenéra
povzbuzujictho a motivujictho studujici pfi hodnoceni svych zkuSenosti,
konzultanta pomahajiciho studujicim fidit své vlastni vzdélavani, poradce
vedouciho studujici a také administratora fidiciho a vybavujiciho praktické
zalezitosti vzdélavani (Huba, 2007, s. 40).

Studijni materidly v e-learningu

K tvorbé elektronickych materiadli pouzivanych v e-learningu se pfistupuje
z hlediska pedagogického, technického a socidlniho (Burgerova, Beisetzer,
2008, s. 28). Pii tvorbé e-kurzil je dtlezité postupovat podle urCitych kroki a
dodrzovat urcité zasady, jako je vytvoreni kvalitnich ndvoda (prirucky kurzi),
specifikace a vhodna modifikace obsahu kurzu, dodrzeni principii samostudia
s jasn¢ definovanymi cili celého kurzu a jednotlivych kapitol, strukturou textu
uspofadaného do ruznych celkd (klicova slova, cviceni, kontrolni otazky,
pfipadové studie z praxe, zadani), jasnou a UCinnou vizualizaci (grafické
symboly a znacky, typografické konvence apod.), srozumitelnym stylem psani,
poskytovani dostate¢né informace o kurzu a metodologii, podpora studenti
(vlastni proces vyucovani, ptirucky, diskuse, hodnoceni ukoll uciteli, kontakt

PEDAGOGIKA.SK, ro¢. 6, 2015, ¢. 3 207



se vzdélavaci instituci) a také profesionalita a stimulovani nadSeni vSech tviirci
kurzu (Burgerova, 2006, s. 39).

Elektronické materialy maji uréitou strukturu a skladaji se z né€kolika ¢asti
(Burgerova, Beisitzer, 2008, s. 31): stru¢ny uvod, jasn¢ definované cile,
specifikace pfedbéznych védomosti (vytvari predpoklad pro to, aby studium
studenta neselhavalo kviili védomostem, které nejsou predmétem kurzu, ale
jejichz znalost je potfebnd), doporuc¢eny program studijnich ¢innosti, skladajici
se z prezentace studijniho materidlu, jeho procvicovani a osvojovani si a
samokontroly se zpétnou vazbou.

PouZiti e-learningu ve vyuce zubniho lékaistvi

Vyuziti e-learningovych prvki ve vyuce zubniho lékafstvi ma dosti bohatou
historii, kterd zacina jiz v ranych 70. letech 20. stoleti, kdy se jako pomicka pfi
vyuce zacaly pouzivat pocitace (Fitzgerald, 1973, s. 307). Poprvé pocitac jako
ucebni pomicka (Computer-Aided-Learning) v zubnim Iékafstvi byl pouzit na
Univerzit¢ v Kentucky (USA) (Mast, Watson, 1976, s. 797). Pravy rozkvét
vyuziti informacnich technologii ve vyuce zubniho l¢katstvi byl pozorovan az
na zacatku 90. let, kdy se informacni technologie ve vyuce zubniho lékatstvi
vétsSinou aplikovaly prostfednictvim floppy diskd a CD-ROMi (Pahinis et al.,
2007, s. 269). Konec 90. let se vyznacuje vyraznym rozvojem globalni sité a
vysokorychlostnich pfipojeni, které se zacinaji dostavat i do mediciny vcetné
zubniho 1ékafstvi. Zejména s timto obdobim je spojeno objeveni prvnich e-
learningovych prvki pouZzivajicich se ve vyuce zubniho 1ékafstvi. Piicemz se
tendenci stdva minimalni vyuziti dost drahého hardware a medii (floppy disky,
CD-ROM) pfi maximalnim vyuziti globalni sit¢ (Mattheos et al., 2008, s. 90).
Od té doby se internet s jeho cCetnymi vyhodami stdva plnohodnotnou
pomtckou ve vyuce studentl. Pravé v této dob€ se na zahrani¢nich vysokych
Skolach zacinaji objevovat prvni e-learningové kurzy v riznych podoborech
zubniho 1ékafstvi (Reynolds et al., 2007, s. 419). Tyto kurzy se zakladaji na
tradi¢ni vyuce ve tfidé doplnéné o e-learningové prvky. Dalsim krokem rozvoje
pouziti e-learningovych prvkli ve vyuce zubniho lékatstvi bylo vytvofeni a
zavedeni do klasické vyuky tzv. case-based learningu a problem-based
learningu (Neuhaus et al., 2008, s. 168). Dany typ vyuky se velmi Siroce
pouziva v souCasné vyuce zubniho I[ékafstvi a umoziuje posluchaciim
rozvinout analytické mysleni, d€la je schopnymi k tymové spolupraci a komu-
nikaci se spoluzaky ¢i pedagogy pfi feSeni konkrétni klinické situace. Jednim
z cilti dané metody vyucovani je pfipravit studenty k celozivotnimu vzdélani,
coz v zubnim lékafstvi je bezpodmine¢n¢ nutné. Soucasné moznosti vyuziti e-
learningovych prostfedkli ve vyuce zubniho lékafstvi jsou velké. Pomoci
modernich technologii lze v dne$ni dobé& objasnit principy oSetfeni, ukézat
jejich praktické provedeni, a tak dosahnout ve vyuce lepsi prostorovou
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orientaci a predstavivost (Eaton et al., 2008, s. 261, 262; Harvan, Stejskalova,
2010, s. 89; Mattheos et al., 2008, s. 88). Navic umoziiuji vyuzit nové zdroje
informaci (napf. sledovani videosouborti ¢i animaci, live zakrokii, webinéfe,
prednasky v elektronické formé, flash prezentace, 3D modely nebo simulace,
rychlé vyhledavani informaci zaloZenych na ditkazu atd.) (Schonwetter et al.,
2010, s. 930, 931). Kromé toho aplikace informacnich technologii umoziiuji
rychlé, jednoduché a objektivni ovéfeni znalosti studentd. Pro tento ucel byly
vytvofeny specialni testové programy.

V Ceské republice se e-learningové prvky poprvé zacaly objevovat ve vyuce
zubniho 1ékafstvi relativné nedavno (Lencova et al., 2008). Proto miiZzeme fict,
7e pouziti e-learningu ve vyuce zubniho lékaistvi v Ceské republice je zatim
v rozvijejicim se stadiu. VétSina Ceskych vysokych skol pro zefektivnéni a
zatraktivnéni vyuky zubniho Iékafstvi pouziva formu blended learningu, ¢ili
kombinaci klasické prezen¢ni vyuky s e-materidly. V souCasné dobé kazda
1ékarska fakulta ceskych vysokych skol ma svij edukacni portal, kde jsou
umistény elektronické studijni materialy ze vSeobecné mediciny i zubniho
1€katstvi v ceském a anglickém jazyce. VSechny tyto portaly jsou propojeny
mezi sebou prostfednictvim sit¢ MEFANET (MEdical FAculties NETwork),
jez vznikla v roce 2007 a spojuje stfedni zdravotnické Skoly, 1ékaiské fakulty a
fakulty zdravotnickych véd vysokych skol Ceské a Slovenské republiky. Dany
e-portdl vytvati platformu pro publikovani multimedidlnich studijnich
materialll a je zaméfen na podporu integrace e-learningovych vyukovych prvki
do vyuky medicinskych a zdravotnickych oborti (www.mefanet.cz).

E-learning v zubnim lékaistvi na zahranic¢nich vysokych Skolach

V souCasné dobé fada vysokych $kol vyucujicich obor zubni lékafstvi ma
vytvorené e-learningové kurzy ze Sirokého spektra riiznych predmétt a
podobort. Tyto kurzy jsou zakomponovany do kurikula zubniho 1ékaftstvi a dle
prizkumu jsou vitany jak studenty, tak i pedagogy (Rosenberg et al., 2003,
s. 5). Mezi pozitivni stranky danych e-learningovych kurzt dle nazord studentl
patii jejich atraktivita zvySujici zdjem o uceni se, lepSi srozumitelnost
vyukovych materidli v porovnani s klasickymi texty, ptehlednost a jasnost
praktickych vykont pfedvedenych na fotografiich ¢i videich, moznost se ucit
dle svého vlastniho tempa a u nékterych kurzii i mozZnost sebehodnoceni
(Pahinis et al., 2007; Tan et al., 2009; Al-Jewair, et al. 2010; McCann et al.,
2010; Wright, Hendricson, 2010).

Elektronické prostiedky lze také pouzit pro hodnoceni ziskanych znalosti a
dovednosti studentti. Soucasné informacni a komunikaéni technologie
umoziuji rychle vyhodnotit nejen teoretické znalosti, ale také i praktické
navyky studentd. Dany aspekt je obzvlast’ dulezity v oboru zubni lékafstvi,
ktery je predevsim narocny prakticky obor. ZkousSeni prostfednictvim pocitaci
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umoziuje rychlejsi a objektivnéjsi hodnoceni znalosti studentd. Na druhou
stranu ale musime podotknout, Ze nejoptimalnéjsi formou zkousky v zubnim
lékatstvi stale zistava ustni zkouSka, béhem niz se ovéfuji nejenom znalosti
pfedmétu, ale i schopnost studenta, jako budouciho specialisty, spravné
vyjadiovat své myslenky.

Dalsi moznosti vyuziti elektronickych materialti jsou e-learningové kurzy
pro kontinualni postgradudlni vzdélavani zubnich 1€kaitt. Umoznuji ziskavat
nové poznatky a zdokonalovat dovednosti za relativné kratky cas pfimo na
pracovnim misté¢ (Camargo et al., 2011, s. 1396). Dle teorie tzv. ,,dospélého
uceni se* postgradualni vzdélavani je, na rozdil od pregradualniho vzdélavani,
jez obecné motivovano nutnosti se naucit urcity objem informaci pro uspesné
slozeni zapocCtl a zkousek, iniciovano samomotivaci a potfebou sebevzdélavani
se. Proto lze predpokladat, Zze podobné kurzy budou mezi jiz pracujici
specialisty uvitany jesté vice nez studenty (Davis et al., 2007, s. 2).

VyuZiti e-learningovych prvkii ve vyuce zubniho Iékaistvi na LF UP
v Olomouci

Jak bylo popsano vyse, zubni Iékafstvi je unikatnim medicinskym oborem
vyZadujicim od studenti kromé teoretickych znalosti i urcité technické
schopnosti a manudlni zru¢nost. Pro béznou diagnostiku a oSetfeni vétSiny
onemocnéni dutiny ustni je potfebné pouzivat rizné pristroje a nastroje. Velmi
Casto se studenti musi v relativné kratké dob¢€ naucit s nimi pracovat a byvaji
tak vystaveni velkému tlaku informaci o téchto pomuckach. Jako efektivni
vyukova pomicka pro tento ucel se nam osvédcCilo pouziti e-learningovych
prvki, jako je video, animace ¢i makrofotografie jednotlivych krokd, textové a
video navody na praktické pouziti ptistrojového vybaveni apod. Jako prostor
pro ulozeni téchto vyukovych e-materiala slouzi sekce e-learning, vytvorena na
webovych strankach naseho pracovisté (http://www.kzl.upol.cz/elearning.php)
a propojena s celouniverzitnim portalem Courseware. Dana sekce existuje jiz
patym rokem a je plnohodnotné vyuzivana v praktické a teoretické vyuce
pregradualnich a postgradualnich studentl. Pro zahrani¢ni studenty je k dispo-
zici anglicka verze dané sekce. Sekce je pribézn€ inovovana a dopliiovana o
nové¢ informace.

Na strankach jsou umistény vyukové materidly z rtznych specializaci
zubniho lékafstvi véetné materidlll v anglictiné. Obsah kazdého tématu je
rozdélen do nasledujicich casti: Gvod, popis problematiky, klinicky pfipad,
ZAaver.

Kromé teoretické a praktické vyuky pouzivdime moderni informacni
technologie i pfi zapoctovych testech a zkouseni jednotlivych predméti. Na
nasi klinice hodlame realizovat pilotni projekt zkouSeni nékterych profilovych
pfedméti ve vysSich rocnicich studia ve dvou kolech, kde prvnim kolem je
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pocitatovy test zahrnujici 60 otazek. Test se skladd z tematickych okruhii, kde
testovaci prostiedi (Edubase, Ceska republika) vybird zadany pocet otazek
z okruhi, pficemz kazdy test je vyjimecny a pfipraveny pro kazdého studenta
jedine¢né. Po vyplnéni celého testu, na ktery student ma 60 minut, se na
obrazovce pocitace objevi celkovy pocet spravnych odpovédi a procentualni
uspéSnost testu. Studenti s minimalni 70% uspésnosti pocitacového testu poté
postupuji do druhého kola, jimz je klasicka ustni zkouska doplnéna o jeden
situacni kol obsahujici kazuisticky piipad, s nimz se studenti mohou setkat
v praxi. Ukolem studenta je rozpoznat spravnou diagnézu ptipadu na zakladé
popsanych subjektivnich a objektivnich symptomt a stanovit plan 1é¢ebné-
preventivnich opatfeni. Celkovad znamka zkousky se skladd ze tfi Casti, kde
25 % zndmky Cini vysledek testu, 25 % situacni tkol a zbyvajicich 50 %
studenti ziskavaji pfi ustni zkousce.

Zavér

Pouziti modernich informacnich a komunika¢nich technologii v klasické vyuce
zubniho lékafstvi je jednim z moznych zpisobu feSeni problémi vyskytujicich
se v procesu vyuky. Blended learning vykazuje vysoky potencial pro zlepSeni
efektivity klasické vyuky. Vytvotfeni podplrnych e-learningovych vyukovych
materialti a testovych otazek je ale z Casového a finan¢niho hlediska velmi
naro¢né. Pii vyuce oboru Zubni Iékafstvi je ale stdle nutné brat v uvahu
skutecnost, ze e-learningovd vyuka slouzi jen jako doplnéni ke klasické
prezencni vyuce a v Zadném piipadé nesmi ji presahnout.

Podé&kovani: Autoii dékuji pani Zuzané Sleskové a Milané Vaiikové za pomoc
pii pofizeni fotodokumentace. Prace vznikla za podpory grantu s ¢islem
FRUP_ 2015 004.
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