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Anotacia: Socidlna inkluzia pomocou digitialnych technologii v Skole. Prispevok
sa zaobera vyuzZivanim digitalnych technologii v skole aich mozZnostiach pri
zvySovani socidlnej inkluzie Ziakov zo socialne vyluceného prostredia. Cielom je
identifikovat’ moznosti a potencial vyuzivania digitalnych technologii pri vzdela-
vani socialne znevyhodnenych Ziakov, ktori dosahuju horsie vysledky v skole ako
ich rovesnici z majority. Taktiez sme sa pokusili na priklade jednej slovenskej
zakladnej Skoly empiricky zistit, ako k tymto technologiam pristupuju a vyuzivaju
ich ucitelia na Skole s velkym poctom socialne vylucenych deti, dalej aké su ich
digitdlne zrucnosti a pristup k technologiam v skole.
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Social Inclusion through Digital Technologies in the School. This paper deals
with using of digital technologies in schools and their opportunities in enhancing
social inclusion of pupils from socially excluded communities. The aim is to
identify opportunities and potential by using the digital technologies in education
of social disadvantaged students, who are performing less well in school than
their peers from the majority. Furthermore based on one Slovak elementary
school we tried empirically determine how are these technologies perceived
among the teachers in school with high number of socially excluded children and
what are their digital skills and access to technologies in their school.
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Uvod

Prispevok sa venuje problematike vzdelavania socialne vylicenych deti v kon-
texte vyuzivania digitdlnych technologii ako didaktického nastroja. Ciel'om
bolo identifikovat’ moznosti vyuzivania digitalnych technoldgii pri znizovani
slabych vysledkov tychto deti v Skole z dovodu ich socialne a ekonomicky
slabych podmienok, z ktorych pochadzaju. V prispevku vychadzame z pojmu
digitalnej e-inkluzie, zavedeného a pouzivaného v eurdpskych politickych
stratégiach, ktoré¢ho ulohou je znizovat’ digitalnu priepast medzi majoritnymi
skupinami a digitdlne marginalizovanymi skupinami, kam patria aj socialne
vylucené skupiny. V slovenskych podmienkach sa podla aktualnych tdajov
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digitalne rozdiely v podobe pristupu a zrucnosti medzi 'ud'mi a regionmi po-
stupne zmazavaju, no napriek tomu mnohi v skuto¢nosti ostdvaju na okraji
digitalnej inkluzie. Prave Skoly a pedagogovia predstavuju dolezitého aktéra v
procese digitalneho zaclefiovania v ranom vyvoji deti z réznych socidlnych
skupin, do velkej miery takym spdsobom, ktory reflektuje aktudlny vyvoj
v spoloc¢nosti. Z tohto dovodu sa ponuka doposial’ na Slovensku slabo presku-
mand otazka ohl'adom sposobu vyuZzivania digitalnych technologii pri vzdela-
vani na Skolach a postojov ucitel'ov k digitdlnym technologidm, ktori vzdela-
vaju deti zo socidlne znevyhodnené¢ho prostredia, na ktord by sme sa
v prispevku radi zamerali.

Teoretické vychodiska

Socidlna exkluzia/inklizia

Podrla viacerych autorov (Walker, 1997; Hirt, Jakoubek, 2006) sa neda presne
urcit’ iba jeden faktor, ktory spdsobuje socialnu exkluziu. Ide o sthru viacerych
faktorov, ktoré st dovodom vzniku a trvania socialnej exkluzie, tzv. socialneho
vylucenia. Walker (1997) definuje socidlnu exkluziu ako dynamicky proces
¢iastocného alebo tplného vylucenia zo socialneho, ekonomického, politického
a kultirneho systému, ktoré predstavuji pre ¢loveka socialnu integraciu do
spolocnosti.

Frk (2010) objasiiuje socialnu exklaziu/inkluziu predovsetkym z pohladu
Europskej unie, ktora vnima socialnu exkluziu ako nebezpecny proces, ktory
moze viest' az k nereSpektovaniu socidlnych noriem a postojov, ¢o znamena
nesulad so spolo¢enskym zaujmom. Podl'a Gerberyho, Porubénovej a Repkove;j
(2005, s. 2) ,,pojmovy par socialna exkluzia/socialna inkluzia v politickej
rovine méze implikovat’ holisticku predstavu spolo¢nosti, v ktorej je socialna
sudrznost’” podkopavana polarizaciou nerovnosti. Tato durkheimovska reinter-
pretacia problematiky chudoby a socidlneho vylucenia je v sucasnosti
charakteristicka pre socialnu agendu EU.”

V pripade faktorov socidlneho vylucenia 'udi mézeme podl'a spravy Eurdp-
skej unie (Cullen, et al. 2011) rozliSovat’ Strukturalne faktory, ktoré stvisia
najmd so slabym pristupom k pracovnému trhu, s nizkym vzdelanim,
diskriminaciou, rodinnym zazemim, slabou infraStruktirou, priestorovym
vyli¢enim, zIym byvanim a pod. Dalej s to psychologické a behavioralne
podmienky ovplyvnené slabym sebavedomim, slabou podporou rodiny, pasivi-
tou, negativnymi postojmi voci Skole, ako aj vztahmi s rovesnikmi. Tretou
skupinou st inStitucionalne faktory, pod ktoré spadd predovSetkym Statna
politika vo forme institucii a ich systémova podpora socialne ohrozenych l'udi.

Na Slovensku sa najcastejSie spominaji zastupcovia romskej mensiny v po-
zicii skupiny obyvatel'stva, ktora je najviac ohrozena socidlnym vyli¢enim
(Hirt, Jakoubek, 2006; Kozubik, 2013). Podl'a Atlasu romskych komunit z roku
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2013 (s. 8) sa pri slovenskych Rémoch, ktori ziji socidlne vyluceni, kombinuji
nasledovné znevyhodnenia: ,,vyskytuje sa u nich chudoba vytvarana neza-
mestnanost’ou, chudoba zapri¢inena nedostatkom vzdelania ¢i previazana s de-
mografickymi podmienkami a diskrimindciou. Za najhor$iu sa oznacuje situd-
cia tej Casti romskej populécie, ktora zije v segregovanych osadach.*

Napriek tomu treba podla Sinclaira a spol. (2007) vnimat’ socialnu exklaziu
predovsetkym ako dynamicky proces, ktorého pévod nie je staticky, ale meni
sa spolo¢ne s vyvojom spoloc¢nosti. Je zavisld od meniacej sa individudlnej
suhry odlisnych podmienok jednotlivca, rodiny, komunity, ako aj od aktualne
dominujuceho diskurzu vytvarajuceho okolité socialne podmienky, ktoré st vo
svojej dobe a kultiire povazované za ,,normalne*.

Ako uvadzaju Kasc¢ak s Pupalom (2011), eurépska politika vo vSeobecnosti,
a teda aj socidlna politika vo forme vzdelavania, je aktudlne determinovana
neoliberalnym diskurzom, v ktorom orientacia na ekonomiku, ideu celozivot-
ného vzdelavania so svojou flexibilitou, mobilitou a individualizmom konstru-
uje podmienky ,,normalneho zaclenenia sa do spolo¢nosti pomocou konkrét-
nych vzdelavacich zrucnosti. ,,Celozivotné ucenie sa, zdoraziiujuce individua-
litu, jej potreby a slobodnu volbu, posuva zodpovednost zo systému na
nezavislé individua, ktoré nest plni zodpovednost' za ,,updating™ vlastnych
zru¢nosti, aby dosiahli svoje miesto v spolo¢nosti. Vo foucaultovskom slova
zmysle ,.celozivotné ucenie* sa konstituuje novia formu moci a cast mecha-
nizmu kontroly, ktord operuje v naSej spolocnosti“ (Kasc¢ak, Pupala 2011,
s. 12). Digitadlne zrucnosti sa preto javia v momentalnych podmienkach
primarne ako dolezité celozivotné kompetencie, ktoré st nevyhnutné pre
uspesné socialne zaclenenie individualit v spolocnosti, taktiez vzhl'adom na
proces vzdelavania. Umoziuju v neoliberdlnom kontexte spominant silno
presadzujicu slobodnti vol'bu, sebaprezentaciu, flexibilitu a mobilitu. Viaceri
autori sa v suvislosti s digitdlnymi technoldgiami priklanaju kich dalsim
»integraénym* vlastnostiam, ktoré vSak uz nie s tak jednoznacne spéjané
s hodnotami neoliberadlneho konceptu. K tym sa dostaneme v dalSej Casti
prispevku.

Digitdlna e-inkluzia

Digitalne technologie predstavuju Siroky pojem, pod ktory spadaju na jednej
strane ,,tvrdé* ,hardware* zariadenia, ako napr. mobilné telefony, pocitace,
hracie konzoly a pod. ana druhej strane médkké ,,software” programy, ktoré
umoznuji virtualnu socialnu interakciu medzi ich uzivatelmi (Abbott 2007).
V praci vychadzame z pojmu e-inkluzie, resp. digitalnej inkluzie, ktora pouZziva
Europska tnia a pod ktorou rozumie ,,stibor politik a aktivit, ktorych ciel'om je
eliminovat’ existujucu ,,digitalnu priepast™ (digital gap) v spolo¢nosti, t. j. roz-
diel medzi tymi, ktori maju pristup k modernym informacnym a komunikac-

PEDAGOGIKA.SK, ro¢. 7, 2016, ¢. 2 129



nym technoloégidm, ako aj schopnosti a zrucnosti ich vyuzivat a tymi, ktori

tento pristup a potrebné zrucnosti nemaju“ (info.egov.sk). Svoje vizie a ciele

suvisiace s (digitalnou) e-inkluziou definuje Eurdpska unia v sulade s aktualne

dominujicim neoliberalnym diskurzom vo vzdelavani (Kasc¢ak, Pupala, 2011)

nasledovne: cielom je vytvorenie ,.eurdpskej informacnej spolocnosti pre

vsetkych® (,,European information society for all) tak, ako to je definované

v strategickych ~ dokumentoch tykajicich sa informacénej spolocnosti

(europa.eu). Takymto dokumentom je predovSetkym Deklardcia ministerskej

konferencie o e-inkluzii v Rige z jina 2006, v ramci ktorej bolo identifikova-

nych niekol’ko kI'i¢ovych tém na podporu rozvoja e-inkluzie (info.egov.sk):

e e-Pristupnost’ (e-Accessibility) — urobit’ aplikacie IKT (informac¢nych a ko-
munika¢nych technoldgii) dostupné vsetkym, vratane I'udi so ,,Specidlnymi
potrebami* (t. j. pre zdravotne znevyhodnenych ob¢anov);

e star$i l'udia (the elderly) — vybudovat’ informa¢nu spoloc¢nost’, v ktorej by sa
aj star$i l'udia mohli naplno zapojit do ekonomického a spoloc¢enského
zivota, a v ktorej by ¢o najdlhsie mohli zit’ nezavislym spésobom zivota, pri
zachovani vysokej kvality svojho zivota;

e c-Kompetencie (e-Competences) — v ramci systému celozivotného vzde-
lavania poskytnit’ obcanom znalosti, schopnosti a zrucnosti potrebné na
zvySovanie socialnej inkluzie, zamestnanosti a kvality zivota;

e socialno-kultarna inkluzia (Socio-Cultural e-Inclusion) — umoznit mensi-
nam, pristahovalcom a mladym 'ud'om Zzijucim na okraji spoloc¢nosti plni
integraciu do spolo¢nosti a moznost’ participovat’ na informacénej spoloc-
nosti;

e geograficka e-inkluzia (Geographical e-Inclusion) — s vyuzitim informac-
nych a komunika¢nych technologii (dalej IKT) zvysit’ socidlnu a ekono-
micku situaciu l'udi zijucich na vidieku, v geograficky a ekonomicky znevy-
hodnenych oblastiach;

¢ inkluzivna elektronickd verejnd sprava (Inclusive eGovernment) — poskyt-
nut kvalitnejsie, pristupnejsie (s vyuzitim viacerych pristupovych kanalov —
multiple-channel access) a rozmanitejSie sluzby verejnej spravy pre vset-
kych (so zameranim na S$pecifické znevyhodnené skupiny obyvatel'stva)
s cielom zvysit' vyuzitim IKT aj participaciu obCanov v demokratickych
procesoch spolo¢nosti (problematika elektronickej participacie — e-Parti-
cipation).

Na Slovensku je Specialne k problematike digitalnej integracie spracovany
vladny navrh z novembra 2008, ktory reflektuje vizie v tejto oblasti’.

' Nadvizujiic na rozhodnutia Rady EU v roku 2000 v Lisabone, na ktorom sa zhodla
systematicky bojovat’ v odstraniovani chudoby a socialneho vylti¢enia do roku 2010.
2 Nérodna stratégia SR pre digitalnu integraciu, 2008.
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Digitdlna e-inkluzia v Skole

Ak sa blizsie pozrieme na vedecké studie, ktoré sa zaoberaju digitalnymi tech-
nologiami, najviac su v sivislosti s uspesnou e-inkliiziou vyzdvihované nasle-
dovné faktory: emancipécia, jednoduchd interakcia, Setrenie finan¢nych
a ¢asovych zdrojov, zdroj informacii a kontaktov a 'ahSia obcCianska participa-
cia (Mori 2005; Read and Blackburn, 2005) Dal$imi vyhodami digitalnych
technoldgii pre znevyhodnené deti, t. j. ich socidlno-kultarnu inklaziu, sa
znizenda stigmatizacia a marginalizacia, zvySené sebavedomie a motivacia ucit’
sa, jednoduchy pristup k informaciam a zlepSena spolupraca s ostatnymi (Mori
2005)

M. Prensky (2001) vo svojom ¢lanku pod nadzvom ,,Digital Natives, Digital
Immigrants® [Digitalni domorodci, digitalni imigranti], upozoriioval na
skutoCnost’, Ze sicasna generacia deti sa uci inak a doélezitym zdrojom poznania
su prave technologie. V slovenskych podmienkach vyskum z roku 2013
realizovany InStititom pre verejné otazky (d’alej IVO) potvrdil, Ze pocet
digitalne gramotnych l'udi na Slovensku stupa. Taktiez sa unich zlepsuje
vseobecna uroven digitalnych zruc¢nosti. Za vyznamny vysledok povazuje IVO
predovsetkym zlepSenie ,,digitalne slabSich® zo socidlne slabSieho prostredia
(stredna a starSia generacia, nizko vzdelani, dochodcovia, manudlne pracujuici,
ekonomicky slabé domacnosti). Tieto skupiny l'udi dlhodobo stagnovali a boli
doteraz tou castou populacie, ktora stila na okraji ,digitdlnej priepasti.
»Digitalne rozdelenie sa teda po prvykrat od sledovania problematiky zac¢ina
mierne zmenSovat. Mierne preto, lebo eSte stale existuju pomerne vyrazné
rozdiely vo vnutri jednotlivych socidlno-demografickych skupin. K istému
vyrovnavaniu doslo aj v regiondlnom pohlade. Rozdiely medzi vidiekom a
mestom sa zmens$ili a pomaly kon¢i aj tradicné delenie na Bratislavu verzus
zvySok Slovenska® (Velsic, 2013, s. 15).

V medzinarodnom svetle skiima troven digitalnej gramotnosti v jednotli-
vych europskych krajinach FEurostat. Podla vysledkov je u nas priblizne
rovnaka uroven digitalnych zru¢nosti ako je priemer EU. ,To, v ¢om sa
odliSujeme, je nadpriemerny podiel tych, ktori disponuju strednou troviou
digitalnych zru¢nosti” (ibid) Tym sa podla spravy IVO Slovaci radia medzi
tych ob¢anov Eurdpy, ktori vedia reagovat’ na globalne vyzvy, a teda postupne
zlepsuju svoje digitalne zrucnosti.

Podl'a Kanisovej a Sokolovej (2013) skoly a ucitelia nemdzu tento stav
ignorovat’ a musia tiez reflektovat’ realitu zivota ziakov. Ucitelia a ucitel’ky by
mali podl'a nich vediet’ ovladat’ digitalne technoldgie a prinasat’ ich v primera-
nom rozsahu do vzdelavacieho procesu. Skola by mala u¢it deti novym

file:///C:/Users/Matej/Downloads/N%C3%A1rodn%C3%A1%20strat%C3%A9gia%20
SR%20pre%20digit%C3%A11nu%20integr¥%C3%A 1 ciu%20(1).pdf.
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zruénostiam, ,,aby pomahali prekondvat’ tzv. digitdlnu priepast, ktora uz nie je
len generacna, ale Casto aj kultarna a psychologicka® (Prensky 2001; Masaryk,
Sokolova, 2009).

Vyhodou digitalnych technolégii vo vzdeldvani st uz spominané vlastnosti,
ako zarad’'ovanie kazdého do vyucby, udrziavanie pozornosti, budovanie preno-
sitelnych zrucnosti, okamzita spitnd vizba, vlastné tempo, Siroké spektrum
informacii a pod. Na druhej strane za zdkladnti nevyhodu vyucby s podporou
digitdlnych technoldgii povazujii viaceri autori tzv. ,multitasking® (Skoda,
Doulik, 2011). To znamena, Ze ziak pocas hodiny pouziva ¢o najviac druhov
technologii, ktoré su pre ziakov zaujimavé a atraktivne, avSak v skuto¢nosti
mobze dochadzat’ k tomu, Ze ziak neustéle ,,skace* medzi jednotlivymi tlohami
a ani jednej sa nedokaze venovat intenzivne. Ziak si sice na hodine vyskusa
vela, aviak velmi povrchne. Moderné vyskumy podl'a Skodu a Doulika doka-
zali, ze ,,rozdelovanie pozornosti zhorsuje schopnost zapamdtat si informacie,
pochopit’ hibsie suvislosti, a tym aj znizuje celkovu efektivitu ucenia. Taktiez
postupne dochadza aj k zhorsovaniu sustredenosti na jednu vec, kedZze clovek si
zvykol vnimat viac veci naraz** (2011).

Ucitel' je pri vzdelavani chapany ako ,,celozivotny uciaci sa“, a nie ako
hotova profesia, ked’ze digitalne technologie sa od klasickych odliSuju tym, ze
nie su stabilné, podliehaju rychlym zmenam v ¢ase a je mozné ich vyuzit
variabilnym spdsobom (Strong-Wilson et al., 2012). To spdsobuje, ze ucitel
potrebuje dlhsiu pripravu na hodiny a tiez osvojenie si kompetencii za¢lenenia
technoldgii do vyucby.

Uspesnost’ pouzivania technolégii v 8kole tiez zavisi od samotnych postojov
ucitelov k zavadzaniu inovéacii. Dalo by sa predpokladat’, ze mladi ucitelia a
uitelky — tzv. digitalni domorodci, by mali tato tlohu zvladnut'. Studia
N. Leia (2009) naznacuje, ze mladi Studenti a Studentky pedagogiky maju
k zavadzaniu technologii pozitivne postoje, avSak chybajii im dostatocné zna-
losti na ich aktivne pouzivanie vo vyucbe. Potrebuju, aby v ramci pripravy na
Skole boli pre nich vytvorené zmysluplné prepojenia medzi technologiami
a vyucovanim (Kanisova, Sokolova, 2013).

Z tohto dovodu sa pontika doposial’ v slovenskych podmienkach neskimana
otazka, ato, akym sposobom zaclenuji a aké postoje maji voci digitalnym
technoldgiam vo vyucovani ucitelia a ucitel’ky na Skolach, ktoré vzdelavaju
predovsetkym deti zo socialne znevyhodneného prostredia. Vychadzame pre-
dovsetkym z toho, ze existuje vyS$ie spominana politika socialno-kultirnej e-
inkluzie aj v ramci vzdelavacieho procesu, ktora by mala byt presadzovana
najmé na zékladnych skolach so socialne slabsimi ziakmi z malo podnetného
prostredia. Dalej tieto $koly musia Castej§ie vynalozit' vi¢sie Gsilie, aby ziskali
koncentraciu a motivaciu deti ucit’ sa, pricom prave z toho doévodu by mohli
inklinovat’ k novym metédam vyucby.
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Preto sme sa rozhodli na priklade jednej zékladnej Skoly, do ktorej chodi
takato skupina deti, skamat’, do akej miery sa na tejto Skole v pedagogickom
procese pouzivaju digitalne nastroje a d’alej aké st k nim postoje zo strany
slovenskych ucitel'ov.

Metody a zistenia

Pre ziskanie prvotného obrazu o tejto téme na Slovensku sme sa preto rozhodli
zrealizovat’ niekol’ko rozhovorov s pedagdégmi na spominanej vybranej zaklad-
nej Skole, ktora sa nachadza v blizkosti socialne vylucenej romskej lokality a
prevazna vécsina ziakov skoly pochadza prave z tejto lokality.

Rozhovory sa uskutocnili v aprili a maji 2015 s pedagdégmi na 1. a 2. stupni
roéznych vekovych kategoérii. Velka vicsina ziakov v skole pochddza z miestne;j
romskej socialne vylucenej lokality. Romska lokalita sa nachadza na okraji
obce, pricom najvacsim problémom pre priblizne 700 obyvatel'ov osidlenia je
chybajuci pristup k vode a tiez slaba az konfliktna interakcia s majoritou (Atlas
romskych komunit, 2014)

Rozhovory boli zrealizované stroma ucitel’kami, jednou pedagogickou
asistentkou a jednou vychovavatelkou. Vysledky spomenuté v tejto praci nie si
preto reprezentativne, a to z dovodu malych ¢asovych a finanénych zdrojov.
Predstavuju vSak prva délezitd sondu do vyuzivania digitadlnych technologii na
Skolach so socidlne vyluc¢enymi ziakmi a pochopenie moznosti ich vplyvu na
lepSie vzdelavanie takychto deti. Rozhovory boli polostrukturované a res-
pondentom sme kladli predovsetkym otazky ohl'adom ich spdsobu vyuzivania
digitalnych technologii v ramci Skoly na svoju vlastni pripravu, ako aj ich
vyuzivania v ramci vyuCovania ziakov, d’alej sme sa pytali na ich uroven
digitalnych kompetencii, ako aj nazoru na potencidl vyuzivania tychto tech-
nolodgii pri vzdelavani deti zo socialne znevyhodneného prostredia.

Ucitelia v rozhovoroch jednoznacne zdoraznovali slabé vybavenie Skoly
vzhl'adom na pocet fungujtcich pocitacov a taktiez slabé pripojenie na internet.
Ked’ze podla ich slov nemaju vyhovujice podmienky v $kole na pripravu a ko-
munikdciu, vyuzivaji pocitace najcastejSie doma. V Skole si obcas skontroluji
maily na pocitaci, o ktory sa delia so vSetkymi ostatnymi ucite'mi. ,Je tu
problém s internetom. Stale vypadava. Niekedy aj dva tyzdne nefunguje. Ze
vraj deti nam vytahuju kabliky* (ucitel’ka 1. stupnia, 29. 4. 2015). Ucitel’ky
nevedia presne urcit’, preco internet vypadava, obvinuju z toho aj deti.

Napriek tomu sa vi¢sina z nich pomocou domacich pocitacov snazi in§piro-
vat' a vyuzivat internetové stranky a socidlne siete na pripravu vyucovania.
Z domu pracuju s virtualnou kniznicou pre ucitelov ako aj s FB strankami,
ktoré ponukaji rézne metody, aktivity a tipy. Z odpovedi vyplyva, Ze ucitelia
vyuzivaju internet z domaceho pocitaca prevazne na ziskavanie doplnkovych
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vyucovacich informadcii, avS§ak menej aplikuji programy a aktivity priamo vo
vyucovani.

Vicsina respondentov sa vyjadrila, Ze je pre nich narocné ucit pomocou
technoldgii. Vedia, ze niektori ucitelia vyuzivaju Specialne programy a pochva-
uja si ich, ale oni sami sa necitia byt’ tak zru¢ni. Obcas detom pustia video,
avsak nerobia to pravidelne. Zdovodiuju to tym, ze bud’ premeskali jednotlivé
Skolenia, ktorych je a bolo v minulosti podla nich dost’ (taktiez uvadzali, ze ich
nadriadeni im umoziiuju névstevu vzdeldvacich kurzov), alebo jednoducho
nemali Cas azaujem, ateraz ich neovladajii anemaji potrebné zrucnosti.
Pripastajt, ze podobné zrucnosti by mohli Studenti ziskavat’ na pedagogickych
Skoléach, ktoré vsak oni v minulosti na Skole neziskali. ,,JJa pocitujem, ze by
som to chcela vediet kvalitnejSie, ale, zial, nemam dost’ ¢asu. Kolegyna mi
slubila, Ze mi pomodze sa v tom zorientovat. DlhSie som bola mimo skolstva,
trochu som to presvihla® (ucitel’ka, 1. stupen).

Napriek tomu sa vyjadruju vel'mi pozitivne o pouzivani technologii vo
vyucbe, priam Uplne nekriticky. Pri odpovediach nevedeli vymenovat’ Ziadne
nevyhody, ktoré by digitalne médid mohli priniest, ¢o tiez mdze naznacovat’
slabé povedomie ucitelieck o digitalnych technologiach ako didaktického
nastroja.

Predovsetkym zdorazinuju vyhody tychto nastrojov z pohladu kognitivnej
vybavy svojich ziakov, ktorych vnimaju ako Specificku cielova skupinu, a
ktori majui podla nich problémy so zadkladnymi zrucnost’ami a koncentraciou.
,Deti vel'mi malo Citaja, ked’ nieCo vysvetl'ujem Ustne, nepoc¢ivaji. Vizualne je
to ale iné. Ich to zaujme ovel’a viac. Je to pre nich nieco viac zdzitkové. Oni
zazitky nemaju, preto ich potrebuju. Nam sa tato forma osvedcila. Ak dostanti
nazornu ukazku doplnent zvukom a obrazom, to funguje (ucitel’ka, 2. stupen).

V suvislosti s romskymi detmi z vylucenych lokalit si vac¢Sina z opytanych
mysli, Ze je to vhodna pomocka, pricom ju vSak vnimajui len ako doplnkovy
nastroj na ziskanie pozornosti a lepsie chapanie u¢iva. Ulohu ugitel'a v tomto
procese posudzuju stale ako dolezitu.

Taktiez sme zistovali, ako vnimaju ucitelia digitalne zru¢nosti ich ziakov
a sposoby vyuzivania digitalnych technologii. Ziaci st podl’a nich zruéni, ¢o sa
tyka technoldgii, ked’ze skoro kazdy z nich ma ,,smartfon“, dokonca ,,tablet®,
ktory im rodic¢ia kupuja. ,,Maju vel'mi dobré telefony, tiez tablety maju (...)
v tomto idu s dobou* (vychovavatelka). Mnohé deti si vSak telefony do Skoly
ani nenosia, kedze sa boja, Zze by im ich niekto ukradol. Tiez sa nevedia
pripojit’ na Skolsky internet. Podla slov uditeliek, pocitace maju doma zriedka,
vyuzivaju najmd telefony. V pripade zadavania tiloh pomocou pocitaca na
doma je to vSak problematické, kedze podla ucitelick v romskej osade Zziju
rodiny na lepSej a vel'mi zlej ekonomickej urovni, to znamena, ze prevladaju
vel'ké rozdiely medzi jednotlivymi det'mi.
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Dolezitym priestorom, ktory umoziuje detom pravidelny pristup k poci-
taCovym a internetovym programom na Skole, je pocitacova miestnost. Mozu
ju navstevovat’ kazdy dent po vyuCovani az do 16.00, ¢o vel'a deti vyuziva.
Zvycajne tam ma dozor jeden z pedagogov, ktory podla naSich zisteni len
pasivne dozera na deti. ,,V Skole nevladzu uz po $tvrtej hodine. Na obed odidu
domov, ale potom sa vratia spat’ do Skoly, aby mohli ist’ na pocitace. To uz
zase nie su unaveni® (ucitel’ka 1. stupfia). Doma maju zriedka pristup na
internet, v kaviarfiach treba platit, takze pocitacova miestnost’ v Skole je pre
nich najvhodnejSia moznost. Podla slov uciteliek je to samotna iniciativa
Skoly, ked’Ze chceli umoznit’ detom ¢o najcastejsi pristup k pocitacom.

Zaver

Z rozhovorov zo skumanej zakladnej Skoly je zrejmé, ze ucitelia a ucitel’ky
napriek ich pozitivnemu, priam nekritickému postoju k vyuzivaniu digitalnych
technoldgii pri vyucovani ziakov zo socidlne vyluceného prostredia, ich oni
samotni v skuto¢nosti pri vyucbe vyuzivaju len zriedka. Dévodov je viacero.
Vécsina z nich uvadza slabé vlastné digitdlne zrucnosti, ktoré si nedokazali
doplnit’” dostato¢nou ponukou vzdelavacich kurzov, ¢i uz z nezaujmu alebo
nedostatku casu. Takisto si tieto zrucnosti neosvojili pocas vysokej Skoly,
ked’ze podrla ich slov takéto kurzy neboli stiastou osnov, a to zdoraznovali aj
pedagégovia mladsej generdcie. Dalej uvadzaji slabé vybavenie Skoly
digitdlnymi pomockami, ktorych je malo a nefunguju ako by mali, napriek
viacerym narodnym digitalnym projektom z minulosti a s podporou Eurdpske;j
unie. Ucitel'ky potvrdili nedostaCujuce osvojenie si digitalnych zru¢nosti a ich
pouzivanie vramci vyuCovania, napriek ich pozitivnemu hodnoteniu
technoldgii a ich vplyvu na deti zo socialne vyla¢eného prostredia. Stale sa
Castym problémom javi zakladny pristup k tymto technoldégiam, nedostatocné
technické vybavenie $kol a tiez nedostatok financii na ich zabezpecenie. Tieto
problémy sa mézu tykat’ predovsetkym §kol, ktorych Ziaci pochadzaju z hor-
Sich socialnych a ekonomickych podmienok oproti §koldm s prevaznou vacsi-
nou skupinou ziakov z majority. Takéto porovnanie by bolo hodné d’alSieho
kvantitativneho vyskumu.

Vysledky poukazuju na to, ze napriek dominantnej politike Europskej tnie
smerom k rozsirovaniu si digitalnych zrucnosti na strane mladych ludi,
zdoraziujuc tiez ich dolezitost’ z pohl'adu socidlnej inkluzie pre deti a mladych
Iudi zo socidlne znevyhodneného prostredia, nedochadza v Skolach k vyraz-
nému zlepSeniu digitalneho prostredia. Problémom ostdva slaba vybavenost
$kol technologiami, nedostatona pripravenost’ ucitelov a chybajuce digitalne
vzdelavanie na formalnej tirovni.
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