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Anotdcia: Vyskumna Studia je zamerana na analyzu problematiky stresorov
V praci ucitela a miery syndromu vyhorenia v praci ucitela na zakladnej
Skole. Vyskum bol realizovany dostupnym vyberom na vzorke 50 ucitelov
prvého a druhého stupiia zdkladnej Skoly. Metodiku vyskumu tvorila testova
batéria pozostavajuca z dotaznika viastnej proveniencie inSpirovanej
vyskumom O. Clipa a A. Boghean (2015) a C. Henniga a G. Kellera (1996)
a dotaznika od A. Pines a E. Aronson (K¥ivohlavy, 1998) na zistenie miery
vyhorenia. Za najstresujiicejsie vo svojej praci povazujii ucitelia najcastejsie
pritomnost’ Ziaka so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, casté
legislativne zmeny a spolocenské ohodnotenie ich prace. Za casty prejav
stresu pokladali fyzické vycerpanie, psychické vycerpanie, ndchylnost
k chorobdam, bolesti hlavy a vnutorné napdtie. Priemernd miera vyhorenia
bola u ucitelov — zaciatocnikov (BM = 2) nizsia ako u ucitelov — pokrocilych
(BM = 2,7). Na zdklade pouzitia t-testu bol potvrdeny signifikantny rozdiel
medzi ucitelmi zaciatocnikmi a pokrocilymi (F = 2,75; p-hodnota = 0,006).
Priemernd miera vyhorenia bola u ucitelov I. stupiia ZS (BM = 2,72) vyssia
ako u ucitelov 1I. stupiia ZS (BM = 2,16). Na zdklade pouzitia t-testu bol
potvrdeny signifikantny rozdiel medzi tymito skupinami ucitelov (F = 1,12; p-
hodnota = 0,036).

Krucové slova: stresory, ucitel, ZS. burnout syndrom, prejavy stresu,
copingové stratégie.

Stressors and Burnout in Teacher’s Work at Elementary School. The
research study examined perceptions of teachers upon the stress factors and
the rate of burnout at the elementary teacher's work. A sample of 50 teachers
of first and second grade of primary school completed the questionnaire by
our provenance inspired by research of O. Clipa and A. Boghean (2015) , C.
G. Hennig and Keller (1996) and a questionnaire by A. Pines and E. Aronson
(K7ivohlavy, 1998). It was found that most stressful in teachers work are
pupils with special educational needs, frequent legislative changes and social
evaluation of their work. They were considered physical exhaustion, mental
exhaustion, susceptibility to diseases, headaches and internal tensions, such
frequent consequences of the stress. The average rate of burnout among
teachers was — Beginners (BM 2) lower than of teachers — Advanced (BM =
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2.7). Based on t-test was confirmed by the significant difference between
beginners and advanced teachers (F = 2.75; p-value = 0.006). The average
rate of burnout among teachers was in the teachers of first grade of primary
school (BM = 2.72) higher than in teachers second grade of primary school
(BM = 2.16). On the basis of the t-test was confirmed a significant difference
between these groups of teachers (F = 1.12; p-value = 0.036).

Key words: stressors, teacher, primary school, burnout, consequences of the
stress, coping strategies.

Uvod

Utitel'ska profesia je Casto predmetom zvySeného zdujmu verejnosti a je
psychicky, ale Casto aj fyzicky vyCerpavajica. Vd’aka pracovnému zat’azeniu
sa postupne vytraca nadSenie a elan z prace a objavuju sa apatia, smutok,
vyCerpanie. Zataz, ktoru ucitel pocituje, moze prerast az do syndromu
vyhorenia.

1 Syndrom vyhorenia vo v§eobecnosti

Syndrom vyhorenia je v siCasnosti ¢asto analyzovany problém, ktory sa
objavuje v pomahajicich profesiach, ale aj d’alSich, ktoré spocivaji v praci
sludmi. H. Freudenberger (1974, s. 160) (autor tohto pojmu) definuje
syndrom vyhorenia ako konec¢né stadium procesu, pri ktorom l'udia, ktori sa
hlboko nie¢im emocionalne zaoberaju, stracaji svoje povodné nadSenie a svoju
motivaciu. J. Kfivohlavy (2012, s. 82) uvadza definiciu podla A. Pines
a E. Aronson: ,,Burnout je formalne definovany a subjektivne prezivany ako
stav fyzického, emociondlneho a mentalneho prezivania, ktoré sposobilo
dlhodobé zaoberanie sa situaciami, ktoré si emocionalne narocné. Tieto
emocionalne poziadavky najCastejSie sposobuje kombinacia velkého
ocakavania a chronickych situa¢nych stresov.“ Syndrém vyhorenia sa
vyznacuje skupinou priznakov, ktora V. Kebza a I. Solcova (1998) rozdelili do
troch Grovni:

—  Psychické priznaky zahffiaju depresivne naladenie ako pocity tzkosti,
smutku, beznadeje, bezcennosti a bezmocnosti, objavuju sa prejavy
negativizmu, hnevu, sebalGtosti, typické je dusevné vyCerpanie a Gtlm
aktivity, iniciativy a kreativity;

—  Fyzické priznaky zahinaji celkovu Gnavu organizmu, vyrazny pokles
energie, bolesti hlavy, nechutenstvo, traviace tazkosti, zvySené riziko
vzniku zavislosti akéhokol'vek druhu;

— Socialne priznaky zahfiiajii utlm sociability, nechut’ k vykonavaniu
profesie, nizku empatiu, postupné narastanie konfliktov.
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J. Kiivohlavy (1998, s. 51) rozdel'uje priznaky syndrému vyhorenia do dvoch
nasledujticich skupin:

Subjektivne priznaky, kde zaraduje velka uUnavu, problémy
koncentracie, negativizmus, podrazdenost’, znizené sebahodnotenie;
Objektivne priznaky, kde zaraduje znizeni vykonnost trvajucu
niekol’ko mesiacov.

Vsetky uvedené priznaky predstavujii varovny signal a potencialne
riziko na vznik burnoutu. Na jeho v¢asné diagnostikovanie je potrebné
poznat’ jeho fazy a priebeh.

2 Proces vzniku syndrému vyhorenia

Burnout je désledkom nerovnovahy medzi o¢akavaniami a realitou, medzi
idedlmi a skuto€nostou. Vyznamnym znakom je chronicky stres vznikajuci z
dlhodobej psychickej zataze. Ide o proces, ktorého vyvrcholenim je podla C.
Henniga a G. Kellera (1996) vyhorenie, a to vd¢$inou mdze trvat’ niekol'ko
rokov. Tento proces prebicha podl'a nich v piatich fazach:

NadsSenie — obdobie, kedy ma clovek velké idedly a pre pracu sa
nadSene angazuje;

Stagnacia — situacia, kedy sa velké idedly nedari realizovat’ a meni sa
ich zameranie, poziadavky kladené na ¢loveka ho za¢inaju obtazovat’;
Frustréacia — Cas, kedy préaca predstavuje pre Cloveka velké sklamanie,
vnima ju negativne;

Apatia — bod, kedy ¢lovek robi len najnutnejsie, vyhyba sa rozhovorom
a aktivitam,;

Syndrém vyhorenia — stav, kedy je dosiahnuté Stadium uplného
vycCerpania.

W. Schmidbauer (2008) dopiiia fazy syndromu vyhorenia o podrobnejsie
charakteristiky:

94

Pociato¢na faza — okrem nadmernej angazovanosti je pre jedinca
typické vzdanie sa vol'ného Casu a relaxacie, hyperaktivita a prezivanie
vlastnej nenahraditel'nosti;

Prepuknutie — ide o fazu zmétku, kedy sa dostavuje inava a nechut’ do
prace, narasta diStanc od tloh a I'udi, Casté je Cerpanie osobného vol'na
a mobbing na pracovisku;

Faza slabnutia vykonnosti — jedinec sa nedokaze koncentrovat a
dopusta sa v praci chyb, objavuju sa fyzické tazkosti a zavislosti,
okrem pracovnych sa narusaju aj sukromné vzt'ahy;

Kompenzovanie vyhorenia — nie je to priamo jedna z faz vyhorenia, ale
jednd sa o pripad takého jedinca, ktory skryva to, ze sa vnutorne
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povolania vzdal. Defenzivny postoj jedinca pdsobi aj na kolegov, ktori
tym pozvolna stracaji zdujem o pracu. Vo vyhorenom time by kazdy
najradSej nechal ¢o najviac prace ostatnym.

3 Pri¢iny vzniku syndrému vyhorenia

Na vzniku burnoutu sa v pedagogickom prostredi podiel'a mnoho okolnosti.
Niektoré maju spojitost’ s rieSenim a zvladanim problémov, iné s charakterom
prace, d’alsie s individudlnymi vlastnostami ¢loveka. J. Kfivohlavy (1998, s.
25) uvadza, Zze so syndromom vyhorenia sa najviac stretivame u uciteliek
zakladnych a strednych $kol. Ide o pripady relativne najlepsich uciteliek, ktoré
vstupovali do pedagogickej praxe s nadSenim a tizbou viest' ziakov na ich
ceste poznania. Potom, ako sa stretli s nezaujmom ziakov, nekolegidlnymi
vztahmi v ucitel'skom zbore a radom dalSich problémov i stkromného
charakteru sa u nich objavili prvé priznaky psychického vyhorenia. V. Kacani
a L. Visnovsky (2005) tento stav opisuju ako depersonalizaciu, kedy ucitel
namiesto hl'adania vhodnych alternativ svojej prace upada do apatie a meni sa
na Cloveka, ktory negativne formuje, respektive deformuje svojich ziakov.
Takéhoto ucitel’a ziaci neteSia, ale si mu skor na obtiaz a on nie je schopny
vidiet’ dovody problémov v sebe samom.

Dvojica autorov C. Hennig a G. Keller (1996) sa podrobne venuje moznym
ohrozeniam v praci ucitelov. Delia ich do $tyroch oblasti, ktoré charakterizuju
nasledovne:

—  Individualne psychické pri¢iny — sem zarad’uji osobnost” s reaktivnym
alebo proaktivnym zakladnym postojom. (Ludia s reaktivnym
postojom su nachylnejsi na stres a vlastnii zodpovednost’ prenasaju na
inych. Proaktivna osobnost’ si tvori svoj zivot sama s orientaciou na
pritomnost’, prijima za seba zodpovednost’ a snazi sa riesit’ problémy.)
Jednym z psychickych ohrozeni je aj negativnhe myslenie, pretoze
&lovek ma vplyv na to, ako uvazuje a jedna o udalostiach. Dalej ide o
stratu alebo neschopnost’ najst’ v praci kazdodenny zmysel;

— Individualne fyzické pri¢iny — sem autori radia nedostatok rezistencie
(odolnosti) organizmu vo¢i stresu a nezdravy sposob Zivota (nadvaha,
fajcenie, konzumacia alkoholu);

— InStitucionalne pri¢iny — tu ide o negativne pdsobenie Skolského
prostredia (zl¢ osvetlenie, vysoka hladina hluku, neuspokojivé
priestory, Skodliva klima Skoly). Taktiez atmosféra ucebne, aj ked
vyjadruje kratkodobli, momentalnu situdciu, méze sa zmenit Vv
priebehu minuty alebo jedného dna, zasahuje do prezivania ucitela aj
ziaka a ovplyviuje jeho psychickll rovnovahu (Vasasova, et al., 2016).
Vznik stresu moze byt vyvolany aj zvySenym poctom problémovych
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ziakov v triedach, naruSenymi vztahmi v ucitel'skom zbore a
nespokojnostou s vedenim skoly;

—  Spolocenské pri¢iny — ako stresory tu posobia vSeobecnd neschopnost’
rodiCov vychovat dieta a udrzat’ si s nim zdravy vztah, negativny
vplyv médii, v dosledku ¢oho slabne rodinna vychova, nedostato¢né
spolocenské ohodnotenie ucitel'skej profesie.

V ramci zistovania pri¢in vyhorenia u ucitelov zakladnych a strednych
§kol sa uskuto¢nil v rokoch 1999 — 2001 vyskum pod vedenim V. Holec¢ka
(2001). I8lo o urcenie siedmich hlavnych stresorov, kde sa na prvom mieste
umiestnilo pracovné pretazenie ucitel'ov, na druhom mieste bolo vedenie Skoly
a na treom problémy, ktoré vyplyvaju z kontaktu so Ziakmi. D. Svingalova
(2006) zasa poukazuje na pracu Specialnych pedagogov, ako na skupinu
ucitelov, ktori musia znaSat naroky prace vyplyvajicej z intenzivneho
kontaktu s detmi s r6znym druhom a stupniom postihnutia. Tieto deti maja
Specifické potreby v oblasti vzdelavania a je nevyhnutné pristupovat’ k nim
citlivo a individualne. Tiez uvadza zaujimavy diagnosticky fakt o tom, ze az 15
— 20 % ucitelov je postihnutych vysokym stupfiom vyhorenia, pricom ohrozuje
najma tych sluzobne a vekovo najstarsich.

4.1 Ciel’ vyskumu

Cielom nasho vyskumu bolo zistit’, ktoré stresory najviac pdsobia v praci
ucitelov zakladnych $kol, aké su prejavy stresu u ucitelov a spdsoby, akymi
ucitelia zvladaju stresové situdcie. Skimali sme aj mieru vyhorenia ucitel'ov
zékladnych $koél z hl'adiska dizky pedagogickej praxe a stupiia zakladnej $koly,
na ktorom respondenti pdsobili.

4.2 Vyskumné otazky
Na zaklade vyskumného ciela sme si vymedzili nasledujuce vyskumné

otazky:

1) Aké stresory pdsobia v praci uéitel'ov zakladnych §kol najcastejSie?

2) Aké su najéastejSie prejavy stresu u ucitelov zakladnych $ko1?

3) Akymi sposobmi zvladaju ucitelia zakladnych $kdl stresové situacie?

4) Aka je miera vyhorenia u¢itelov zakladnych $kol v zavislosti od dizky
pedagogickej praxe?

5) Aka je miera vyhorenia ucitelov zakladnych $kol v zavislosti od stupna
zakladnej Skoly, na ktorom posobia?

4.3 Metoda vyskumu

Vo vyskume sme pouzili neStandardizovany dotaznik vlastnej
proveniencie, pri tvorbe ktorého sme sa inSpirovali tromi existujucimi
metodikami. Prva z nich je metodika, ktori pouzila vo svojom vyskume
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rumunska dvojica O. Clipa a A. Boghean (2015), ktord vytvorila dotaznik
zamerany na zistenie stresorov a zvladania stresu u uéitelieck MS. Povodny
dotaznik spominanych autoriek pozostaval z25 poloziek — stresorov
vyskytujiicich sa v praci ucitela, 10 poloziek zameranych na konkrétne
spOsoby zvladania stresu a 10 poloziek, ktoré predstavuju mozné rieSenia
problémov v Skole. V naSom dotazniku sme vyuzili z povodnych 25 stresorov,
15 stresorov, rovnako ako v pdvodnej metodike, $kalovanych 5-stupfiovou
Skalou. Zoznam stresorov je uvedeny v tab. 3.

Pri zistovani prejavov stresu v praci ucitelov sme sa inspirovali dotaznikom
autorov C. Henniga a G. Kellera (1996), ktori vo svojej publikacii uvadzaja 24
individualnych prejavov stresu, z ktorych sme vybrali 16 prejavov stresu
(respondenti na Skale od 1 do 5 mali oznacit’ frekvenciu vyskytu jednotlivych
problematickych prejavov).

Sucastou naSej testovej batérie bol aj dotaznik od autorov A. Pines a E.
Aronson (Kftivohlavy, 1998), ktory je zamerany na zistenie miery vyhorenia.
Ide o 21 vyrokov, pri ktorych mali respondenti vyjadrit’ subjektivne stanovisko
na Skéle od 1 (nikdy) po 7 (vzdy). Dotaznik BM zohl'adiiuje vsetky aspekty
syndromu vyhorenia (fyzické, emocionalne, psychické). KI'i¢ na vyhodnotenie
Standardizovaného dotaznika uvadza vo svojej publikacii J. Kfivohlavy (1998).
Pri interpretacii psychického vyhorenia sme postupovali podl'a legendy (BM —
stupen vyhorenia):

— BM 2 a menej = dobry vysledok

— BM 2,1 az 3 = uspokojivy vysledok

— BM 3,1 az 4 = kriticky stav, odportca sa ujasnenie si rebricka hodnot

— BM4,1 az 5 = pritomnost’ vyhorenia, treba vyhl'adat’ pomoc

— BM 5,1 aviac = alarmujuci stav vyhorenia, vyhl'adat’ odbornt pomoc.

Reliabilita dotaznika BM vykazovala v naSej vyskumnej vzorke vysokt
mieru (Cronbachova alfa = 0,877), samozrejme zohl'aditujeme aj vysoky pocet
poloziek vo vyskumnom néstroji.

Dotaznik vlastnej proveniencie tiez obsahoval otvorent otdzku zamerani na
vlastné sposoby zvladania stresovych situacii.

Testova batériu vyplnali respondenti anonymne. Vyskumné zistenia boli
spracované pomocou programu Microsoft Excel a SPSS 20. Bola vyuzita
deskriptivna Statistika pre popis frekvencie a miery vyskytu stresorov
aprejavov stresu. Na zaklade testu normality (Shapiro-Wilkov test) sa
preukédzalo normalne rozloZenie premennych vo vyskumnej vzorke, preto sme
d’alej vyuzili parametrické Statistické metddy: Pearsonov korela¢ny koeficient
a t-test pri testovani rozdielov v komparacnej analyze.
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4.4 Charakteristika vyskumnej vzorky

Nas vyskum sme uskutocnili v siedmich zakladnych $kolach v okrese
Povazska Bystrica a zacastnilo sa ho 50 respondentov. Vyskumnu vzorku sme
vyberali na zaklade dostupného vyberu. Pre naSe vyskumné zamery sme
vyskumny sabor rozdelili z hladiska dizky pedagogickej praxe. Islo o dve
kategorie, ktoré J. Pricha (2005) opisuje ako ucitel’ zaCiatocnik (,,pedagogicky
Start“ — 1 az 5 rokov praxe) a ucitel’ expert (,,pedagogicka stabilizacia® — viac
ako 5 rokov praxe). Vyskumu sa zaéastnilo 30 (60 %) ucitel'ov expertov a 20
(40 %) ucitelov zaciatocnikov. Vzhladom na nizky pocet respondentov
a dostupny vyber — Vv snahe zachovat anonymitu respondentov (na zaklade
viacerych ziadosti), sme sa rozhodli v dotazniku netrvat na vyplneni veku,
pohlavia a realnej dizky pedagogickej praxe.

Tabul’ka 1: Respondenti z hl'adiska dizky pedagogickej praxe

Dizka pedagogickej praxe Absolutna Relativna
pocetnost’ (n) pocetnost’ (%)
Ucitel’ zaCiato¢nik 20 40
Ucitel’ expert 30 60
Spolu (N) 50 100

V ramci premennych sme sa rozhodli porovnavat ucitel'ov aj z hl'adiska
stupna zakladnej skoly, na ktorom pdsobia. Pomer ucitel'ov z L. a II. stupiia bol

Vv na$ej vyskumnej vzorke rovnaky, t. j. 25 (50 %) a 25 (50 %).

Tabul'ka 2: Respondenti z hl'adiska stupnia zékladnej skoly

. . Absoliitna Relativna
Stupei zakladnej Skoly pocetnost’ (n) pocetnost’ (%)
L. stupeil zdkladnej Skoly 25 50
1. stupen zakladnej Skoly 25 50
Spolu (N) 50 100

4.5 Vyskumné zistenia
NajcastejSie stresory posobiace v praci ucitePov zakladnych $kol

Respondenti vyjadrovali subjektivne stanovisko na $kale od 1 (nestresujtice) po
5 (extrémne stresujuce) k pétnastim stresorom pésobiacim v ich pedagogickej
praci. Za extrémne stresové vo svojej praci povazuju ucitelia najCastejSie
pritomnost’ ziaka so S$pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, casté
legislativne zmeny a spolocenské ohodnotenie ich prace. Ako vel'mi stresujlice
oznacuju svoje d’alSie vzdelavanie, platové podmienky, zastavanie viacerych
funkcii ¢i pracu nadCas. Ako nestresujuce faktory sa ukazali vztahy v
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pedagogickom zbore, vztah s nadriadenym ¢i vedenie pedagogickej
dokumentacie. V tabul’ke 3 uvadzame priemerné hodnoty jednotlivych
stresorov.

Tabulka 3: Stresory v praci ucitelov (usporiadané podla miery vnimanej
zavaznosti)

Stresor Priemerné hodnoty
Casté zmeny vo vzdeldvacom systéme 3,62
Ziak so SVVP 3,40
Spolocenské ohodnotenie 3,16
Platové podmienky 3,12
Zastavanie viacerych funkcii 3,08
Perfekcionizmus 2,72
Rutina 2,62
Profesionalne uznanie 2,58
Komunikacia s rodicmi dietata 2,54
Uéast na dalsom vzdeldvani 2,54
Praca nadcas 2,54
Materidlne vybavenie Skoly 2,54
Vztah s nadriadenym 2,28
Vedenie pedagogickej dokumentdcie 2,20
Vztahy v pedagogickom zbore 1,82

NajcastejSie prejavy stresu u ufitePov zakladnych $kol

Respondenti sa v druhej dotaznikovej polozke vyjadrovali na $kale od 1
(nikdy) po 5 (vZdy) k Sestnastim prejavom stresu. Za Casty prejav stresu
pokladali fyzické vycerpanie, psychické vycCerpanie, nachylnost’ na choroby,
bolesti hlavy a vnutorné napétie. Ide o stibor psychickych a fyzickych prejavov
stresu, ktoré majui neskdr za nasledok vznik syndromu vyhorenia. Respondenti
zaradili medzi prejavy stresu, ktoré sa u nich nikdy neobjavuji, najmi
vyvolavanie konfliktov, vyhybanie sa rieSeniu problémov, premyslanie 0
zmene povolania, vyhybanie sa kolegom. Respondenti uvadzali najcastejSie
prejavy stresu vo fyzickej a psychickej oblasti, priCom socialnu oblast’ uvadzali
ako najmenej ohrozenl. V tabulke 4 wuvddzame priememné hodnoty
jednotlivych prejavov stresu. Napriek tomuto tvrdeniu sme korela¢nou
analyzou (Pearsonov korela¢ny koeficient) zistili, Ze medzi mierou vyhorenia
uucitelov aniektorymi prejavmi stresu v socidlnej oblasti existuju
signifikantné korelacné vzt'ahy. Napr. miera vyhorenia s premennou vyhybam
sa kolegom (r = 0,367**), miera vyhorenia s premennou vyvolavam konflikty
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(r = 0,308%*), miera vyhorenia s premennou vyhybam sa rieSeniu problémov (r
= 0,486*%*).
Tabul’ka 4: Prejavy stresu v praci ucitelov

Prejav stresu Priemerné hodnoty
Byvam psychicky vycerpany 3,34
Byvam fyzicky vycerpany 2,98
Trpim bolestami hlavy 2,76
Som nachylny k chorobam 2,74
Som vnutorne napdty 2,12
Zle spavam 2,50
Citim obavy zo zlyhania 2,50
Nemam radost zo svojej prace 2,30
Pochybujem o svojich profesionalnych schopnostiach 2,28
Citim sa bezcenny 2,24
Mam problém sa sustredit 2,16
Vyhybam sa ucasti na dalsom vzdelavani 2,08
Premyslam o zmene povolania 1,96
Vyhybam sa kolegom 1,66
Vyhybam sa rieSeniu problémov 1,66
Vyvolavam konflikty 1,40

Sposoby zvladania stresu u ucitel’ov
Respondenti za najcCastejsi spdsob zvladania stresu uvadzali relax a oddych
spojeny so spankom a tiez aktivny oddych spojeny so Sportom (graf 1).

Sposoby zvladania stresu

f M Relativna pocetnost (%)
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Graf 1: Sposoby zvladania stresovych situdacii

Miera vyhorenia ucitelov zikladnych $kol

Vysledky miery vyhorenia sme komparovali na zaklade dizky pedagogickej
praxe a stupna zakladnej Skoly, kde respondenti posobia. Zistili sme, Ze
priemerna celkovd miera vyhorenia respondentov bola 2,8, ¢o znamena
uspokojivy vysledok. Pritomnost’ psychického vyhorenia (BM 4,1 az 5) bola
zistena u troch respondentov a kriticky stav vyhorenia (BM 5,1 a viac)
u jedného z nich.

Hodnoty psychického vyhorenia
ucitelov podla BM

40 -~
30 -
20 - ,
B Absolutna pocetnost %
10 A
O T T T T T
2a 2,1az33,1az44,1az5 5,1a
mene;j viac

Graf 2: Hodnoty psychického vyhorenia respondentov

Miera vyhorenia uéitePov zakladnych $kél v zavislosti od dizky
pedagogickej praxe

Vyskumny stubor sme rozdelili na ucitelov — zaciato¢nikov a ucitelov —
pokrocilych. Pri vymedzeni obdobia, kedy sa ucitel’ stava expertom a prestava
byt ucitelom zaciatocnikom sme sa v literatre stretli s odliSnostami v pocte
uvadzanych rokov. Podl'a J. Prichu (2005) sa vSak vac¢Sinou obdobie ziskania
vlastnosti experta kladie do obdobia po piatich rokoch ucitelovej praxe.
Priemerna miera vyhorenia bola u uéitelov — zaciato¢nikov (BM = 2) nizsia
ako u ucitelov — pokroc¢ilych (BM = 2,7). Na zaklade pouzitia t-testu bol
potvrdeny signifikantny rozdiel medzi ucite'mi za¢iato¢nikmi a pokroc¢ilymi (F
= 2,75; p-hodnota = 0,006).
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Graf 3: Porovnanie psychického vyhorenia ucitelov podla dizky pedagogickej
praxe

Miera vyhorenia ulitel’ov zakladnych §kél v zavislosti od stupiia zakladnej
Skoly, na ktorom posobia

Priemerna miera vyhorenia bola u u¢itelov L. stupiia ZS (BM = 2,72) vyssia
ako u ucitelov II stupiia ZS (BM = 2,16). Na zaklade pouzitia t-testu bol
potvrdeny signifikantny rozdiel medzi skupinami uéitel'ov (F = 1,12; p-hodnota
=0,036). Kriticky stav (BM = 3,1 az 4) uvadzalo 36 % ucitel'ov I. stupiia oproti
20 % ucitel'ov II. stupna. Pritomnost’ psychického vyhorenia (BM 4,1 az 5) aj
alarmujuceho stavu vyhorenia (BM 5,1 a viac) bola rovnako vysSia u ucitel'ov
L. stupna.
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Graf 4. Porovnanie psychického vyhorenia ucitelov podla stupna zakladnej
Skoly
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4.6 Diskusia

Cielom nasho vyskumu bolo zistit', ktoré stresory najviac pdsobia v praci
ucitelov zakladnych §kol, aké su prejavy stresu u ucitelov a spdsoby, akymi
ucitelia zvladaju stresové situdcie. Skimali sme aj mieru vyhorenia ucitel'ov
zékladnych $kol z hladiska dizky ich pedagogickej praxe a stupiia zakladnej
Skoly, na ktorom respondenti posobili. Stanovili sme pat’ vyskumnych otazok.
V ramci prvej vyskumnej otazky sme zistili, Ze za extrémne stresové vo
svojej praci povazuju ucitelia najéastejSie pritomnost’ ziaka so Specidlnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami, casté legislativne zmeny a spolocenské
ohodnotenie ich prace. Ako velmi stresujice oznacuji svoje dalSie
vzdelavanie, platové podmienky, zastavanie viacerych funkcii ¢i pracu nadcas.
Ide o cCasto diskutované stresové faktory, pricom na mnohé z nich sa snazia
ucitelia verejne poukazovat’. Ich rieSenie moze priniest komplexna a efektivna
legislativna zmena. Podobné zistenia uvadza aj O. Clipa a A. Boghean (2015)
vo vyskume miery prezivaného stresu a pdsobiacich stresorov v profesii
ucitelieck MS, kde autorky napokon konstatuju, Ze naju¢innej§im opatrenim na
znizenie stresu u ulitelov by bola primeranda mzda a praca za riadnych
pracovnych podmienok. Ako nestresujuce faktory sa ukazali vztahy v
pedagogickom zbore, vztfah s nadriadenym ¢i vedenie pedagogickej
dokumentacie. Autorky M. Ka¢marova a M. Kravcova (2011) zistili, Ze medzi
hlavné zdroje stresu v ramci ucitel'skej profesie patria naroky na psychiku,
nizky plat, casovy tlak, nedocenenie prace ucitel’a, casté zmeny vzdelavacich
projektov a organizacie $koly. V suvislosti s touto témou zistila V. Anghelache
(2015), Ze na celkova spokojnost prace u ucitela pdsobia hlavne jeho
pociatocné ocakavania. Ak tieto nie st naplnené, znizuje sa aj spokojnost
S pracou. Vsetkych pitnast’ stresorov, ktoré sa mézu vyskytnut’ v pedagogickej
praxi, pdsobi na ucitela ako tenzia, ktord je ignorovand spolo¢nostou,
nadriadenymi, ale Gasto aj sebou samym. Skolam &asto chyba materialne aj
priestorové zabezpecCenie, ucitelia ziadaju asistentov nielen do tried so ziakmi
so Specialnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami a odmietaji sa neustale
prispdsobovat’ novym legislativnym zmenam. Zmeny v Skolstve st potrebné,
avSak komplexné. Ide o velmi aktualnu otdzku, kedZe v tomto obdobi sa
vytvara novy Narodny program rozvoja vychovy a vzdelavania pod nazvom
Uciace sa Slovensko. Okrem iného treba zohl'adnit' celi cestu ucitela do
najvyssej platovej triedy (i¢ast’ na d’alSom vzdelavani, atestacné skasky), ktora
predstavuje d’alSiu plejadu stresorov.

V druhej vyskumnej otazke za Casty prejav stresu pokladali ucitelia
fyzické vycerpanie, psychické vycCerpanie, nachylnost’ na choroby, bolesti
hlavy a vnitorné napitie. Teda prejavy, ktoré mozu naznacovat’ zvysené riziko
syndromu vyhorenia. Ako zdéraznuje vo svojom konferencnom prispevku aj
D. Kopéanova (2005), dlhodoby psychosocilny stres stuvisiaci s konfliktnym
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socidlnym prostredim v praci (v nasom pripade sa skor potvrdili problémy
S problémovymi ziakmi a pod.) mbéze mat vazne patologické ddsledky na
zdravie ucitel'a tym, ze indukuje v organizme cely rad endokrinnych reakcii s
latentnymi Skodlivymi nasledkami schopnymi zasiahnut' kazdy organ a kazdy
systém v tele. M. Popelkova (2011) potvrdila, Ze ucitelia st so svojim zdravim
vyznamne menej spokojni nez pracovnici bank. Tiez zo zisteni P. R.
O’Connora a V. A. Clarka (1990) vyplyva, ze profesia ucitela je tzv. stresova
profesia. Preto je potrebné viac ¢asu venovat’ relaxacii, pohybovej aktivite a
inym odpocinkovym cinnostiam napomahajucim rychlejSiemu odstraiiovaniu
napétia, ktoré sa vytvorilo v priebehu stresovej reakcie.

V tretej vyskumnej otazke ucitelia uvadzali najCastej$i spdsob
prekonavania stresu z prace relaxom a oddychom spojenym so spankom, a na
druhej strane aktivnym oddychom spojenym so Sportom. Aktivny oddych
avenovanie sa zaujmom zistili aj autorky O. Clipa a A. Boghean (2015).
Vzhl'adom na to, Ze iSlo o otvorenu otazku, respondenti podla nasho nazoru
volili skor socidlne ziaduce odpovede. Medzi odpoved’ami sa vyskytovali
vacsinou pozitivne sposoby zvladania stresu, ¢o je v rozpore so zisteniami P.
Laukovej, S. Totha a S. JuriSovej (2010), ktori zistili medzi ucite'mi neziaduce
prostriedky kompenzacie stresu, a to fajéenie a uzivanie alkoholu. PoteSite'né
je vsak zvysenie fyzickej aktivity oproti predoslym rokom podla uvedenych
autorov.

V ramci Stvrtej vyskumnej otiazky sme zistili, Ze priemernd miera

vyhorenia vSetkych respondentov bola 2,8, ¢o celkovo znamena uspokojivy
vysledok. Avsak 36 % ucitelov uz vykazuje kriticki mieru vyhorenia. Z
vyskumu D. Fontany a R. Abouserie (1993; podla: R. Kohoutek, 2010)
vyplynulo, Ze vo vzorke britskych ucitel'ov zakladnych §kol 72 % ucitelov trpi
miernym stresom a 23 % trpi vaznym stresom. Nemecki psychologovia C.
Hennig a G. Keller (1995) uvadzaju, Ze pocet ucitel'ov postihnutych vysokou
mierou vyhorenia sa pohybuje medzi 15 — 20 %.
Priemerna miera vyhorenia bola u ucitelov — zaciato¢nikov (BM = 2) nizsia
ako u ucitelov — pokrocilych (BM = 2,7). Na zaklade pouzitia t-testu bol
potvrdeny signifikantny rozdiel medzi uciteI'mi zaciatocnikmi a pokrocilymi (F
= 2,75; p-hodnota = 0,006). Tieto zistenia sa viazu aj s vekom respondentov,
ked’ze predpokladame, Ze ucitelia s dlhSou pedagogickou praxou su spravidla
vekovo starSi oproti zaCiatoCnikom. S vekom, ale aj s dlhym pdsobenim
Vv rizikovom povolani tykajucom sa prace s 'ud’'mi postupne klesa vykonnost’ aj
odolnost’ organizmu voci stresu. Naopak, sluzobne mladsi ucitelia pracuju s
va¢§im entuziazmom a optimizmom. Cerstvi absolventi vysokych §kol
prichadzaji do zamestnania plni ocakavani a zapalu pre pracu. Realita
pedagogickej praxe im vSak casto vezme ich iluzie a oni ¢asom podlahnu
vyhoreniu.
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V piatej vyskumnej otazke sme zistili priemernt mieru vyhorenia u

ucitelov 1. stupiia ZS (BM = 2,72) vyssiu ako u ugitelov II. stupiia ZS (BM =
2,16). Na zaklade pouzitia t-testu bol potvrdeny signifikantny rozdiel medzi
skupinami ucitelov (F = 1,12; p-hodnota = 0,036). Kriticky stav (BM = 3,1 az
4) uvadzalo 36 % ucitelov 1. stupna oproti 20 % ucitelov II. stupna.
Pritomnost’” psychického vyhorenia (BM 4,1 az 5) aj alarmujuceho stavu
vyhorenia (BM 5,1 a viac) bola rovnako vyssia u ucitelov 1. stupna. Vyssia
miera psychického vyhorenia u ucitelov prvého stupiia stvisi s ich naro¢nou
pracou s det'mi. Ucia Ziakov zéklady, na ktorych sa potom stavia vSetko ostatné
v sekundarnom vzdelavani. Maju $ir§i zaber vedomosti a zaujmov, pretoze
nemaju aprobaciu len na jeden alebo dva predmety, ako je to na druhom stupni.
Samozrejme, aj v sekundarnom vzdelavani existuji rozne uskalia, ktoré
ucitelom spdsobuju stres. Ucitel’ u¢i kazdi hodinu v inej triede, Comu musi
prispdsobit’ aj svoj vyklad. Neustale pracuje s réznymi kolektivmi ziakov z
roznych ro¢nikov, stretdva sa vo vécSej miere s vychovno-problémovym
spravanim sa ziakov.

NaSe vyskumné zistenia vSak nemozno zovSeobecnit, st limitované
pomerne malou vyskumnou vzorkou, ako aj vyskumnym dizajnom a
metodikami pouzitymi vo vyskume.

Zaver
Na zaklade naSich zisteni mézeme suhlasit’ s vy$sie uvedenymi autormi, ze

ucitel'ska profesia je pomerne stresujuca, viac su ohrozeni ucitelia primarneho

vzdelavania a tiez ucitelia s dlhoro¢nou praxou. Medzi prejavy stresu patria
hlavne somatické a psychické problémy, ktoré sa potom v praxi odrazaju
hlavne na castejSej nepritomnosti v praci z dévodu zdravotnych problémov.

Uvedomujeme si, Ze v sucasnosti na Slovensku nie st nastavené priaznivé

podmienky na vykonavanie ucitel'skej profesie. Medzi odporucania, ktoré

vyplynuli z nasho vyskumu patria (okrem komplexnej a pozitivnej reformy

Skolstva):

— sprisnenie kritérii posudzovania psychickej pracovnej spdsobilosti
uchadzacov 0 uéitel’'ska profesiu (Kopéanova, 2005);

— dokladna psychologicka priprava buducich uditelov  (socidlno-
psychologické tréningy zamerané na rozvijanie podstatnych socialnych
zruénosti) (Kopcanova, 2005);

— otvorena medializacia vSetkych aktudlnych otazok spojenych so skolstvom
a postavenim dnes$ného ucitel’'a (Kopéanova, 2005);

— podporit’ vytvaranie pozicii pre odbornych zamestnancov (Skolski
psychologovia, socidlni pedagdgovia) aich angaZovanim sa aj pri
preventivnych aktivitach pre ucitelov;
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— podporit’ vytvaranie pozicii pre asistentov ucitelov nielen pre ziakov so
$pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami (napriklad do prve;j triedy);

— zjednodusit’ postup v platovych triedach ucitel'ov a zrusit’ platovy strop;

— zaviest zazitkové preventivne programy pre ucitelov (vyznam
posililovania pozitivneho sebaponatia pri zvladani zataze v zmysle
hardiness potvrdili u budicich uéitelov Miskolciova, Duricova, 2015);

— budovat’ na pracovisku pozitivnu pracovni klimu, ktora napoméha k
vnutornej pohode ucitel'ov;

— pomadhat zvySovat’ spolocensku hodnotu ucitel’skej profesie;

— poskytnit’ odbornu pomoc ucitel'ovi v pripade vysokej miery vyhorenia.
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